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O Nucleo de Apoio a Pesquisa e Publicagbes - NAPP oferece suporte para o
fortalecimento das atividades de pesquisa e publicagdao em busca da exceléncia na
producao intelectual dos professores, pesquisadores, egressos e alunos
vinculados ao Nucleo de Pés-Graduagao em Administracao da UFBA.

Por meio das divisdes académicas e temas de interesse propostos pela Associagao
Nacional de P6s-Graduagcao e Pesquisa em Administragcao - ANPAD, este material
busca explorar as areas e subaéreas tematicas da gestdao, apresentando aos
leitores as principais abordagens, as referéncias bibliograficas classicas e
contemporaneas, as possibilidades de estudos, as revistas e periédicos e um

@ssério com verbetes da area de estudo. /
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1 ’ Estado e Governo

% Principais Abordagens:
o ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA:

Nesta abordagem discute-se a responsabilidade do agente publico no
exercicio do poder que lhe é concedido pela sociedade, seja através de
processos de accountability e/ou por meio de controle social. Por
accountability entende-se o processo de prestacdo de contas através da
fiscalizacdo e controle da administragcéo publica, tanto de burocratas como de
governantes, por meio de mecanismos formais e institucionalizados. Aborda-
se os diferentes modelos e tipologias de accountability (vertical e horizontal,
intra-estatais e eleitorais) (O’'DONNELL 1998, 1999 e 2003) e estuda-se a
interseccdo entre accountability e desempenho de politicas e programas
governamentais. Por controle social entende-se a atuacdo do cidaddo no
processo de controle e fiscalizacdo das acdes publicas. Nesta tematica, 0s
estudos sobre controle social também fazem interseccdo com outras
discussdes importantes como fortalecimento da democracia e criticas ao
modelo representativo (AKUTSU; PINHO, 2002).

ARRANJOS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES ESTATAIS: Nesta
abordagem discute-se as formas de coordenacdo de politicas em que se
envolvem diferentes atores, publico e privado, e diferentes etapas do ciclo de
politicas publicas, denominados arranjos institucionais. Esses arranjos
definem “quem esta habilitado a participar de um determinado processo, o
objeto e os objetivos, e as formas de relacao entre os atores” (Pires e Gomide,
2014, p. 8). Esses arranjos institucionais tem como objetivo promover
“coordenacao horizontal (entre os setores de politicas), vertical (entre entes
federativos). ou com outras organizacdes ou sociedade para alcancar a
efetividade das politicas publicas” (LOTTA; VAZ, 2015). Quanto ao conceito
de capacidades estatais, este se refere as capacidades que os Estados — que
ja superaram seus estagios iniciais de construcdo — possuem (ou ndo) para
atingir, de forma efetiva, os objetivos que pretendem por meio de suas
politicas publicas, como a provisdo de bens e servicos publicos
(PIRES;GOMIDE, 2016). Nesse sentido, os estudos que enfatizam essa
abordagem também discutem problemas relacionados a descentralizacdo e
ao modelo federalista brasileiro.

CULTURA ORGANIZACIONAL E CULTURA POLITICA: Nesta abordagem
discute-se os conceitos e caracteristicas das organizagfes publicas no Brasil.
Entre essas caracteristicas Pires e Macédo (2006) citam: a burocracia, 0
autoritarismo centralizado, o paternalismo, a descontinuidade e a ingeréncia
politica. Nesse sentido, os estudos também discutem a influéncia da cultura
organizacional e politica das instituicbes publicas no modus Operandi dos
trabalhadores e seus resultados (SARAIVA, 2002).

DEMOCRACIA: Nesta abordagem discute-se a democracia enquanto uma
forma de governo sob a qual o poder politico € exercido, caracterizando-a
enquanto elemento dentro de um sistema conceitual, em suas diversas
tipologias, distin¢des, interpretacdes e realizagdes historicas (BOBBIO, 2014).
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Essa abordagem também trata a relacéo dialética entre democracia e poder
politico, partidos politicos, organizacfes burocraticas e corporacdes de poder
corporativo (HELD, 1991). Enquanto uma forma de governo, essa abordagem
também estuda os conflitos entre autonomia e controle, inerentes as formas
democréticas de governo em que as diversas representacdes da sociedade
influenciam o processo decisorio.

ESTADO E REGULACAO: Nesta abordagem estuda-se as formas de atuacg&o
administrativa do estado enquanto agente regulador. Segundo Trindade
(2019) o objetivo da regulacéo € a “correcao e ajustes de mercado” (p.3).
Nesse sentido, os estudos abordam o uso dos instrumentos regulatdrios e seu
objetivo-fim, pressupondo que tais instrumentos devem ser utilizados para
corrigir as falhas de mercado em favor do interesse coletivo. Nesta abordagem
também estdo os estudos que exploram as dinamicas de mercado, as
particularidades setoriais e as relacdes dos stakeholders no ambiente
regulado. Além disso também se estuda as diferentes escolas da teoria da
regulacéo.

FORMAS DE ESTADO: Nesta abordagem discute-se as formas de estado a
partir da relacao entre organizacao politica e sociedade e as finalidades que
0 poder politico organizado persegue. O desenvolvimento dessas formas de
estado, segundo Bobbio (2014), podem ser compreendidas a partir de dois
critérios principais: a perspectiva historica e aquela relativa a sua maior ou
menor expansdo em detrimento da sociedade. Neste segundo, prevalecem os
debates sobre o estado maximo e o estado minimo, tanto em perspectiva
religiosa quanto econdmica, tendo no welfare-state um exemplo de
representacdo do estado intervencionista e no neoliberalismo a mais larga
expressdo da liberdade e rejeicdo a limitacdo dos mecanismos de mercado
por parte do estado. Nesta perspectiva também se discute 0s processos de
reforma, pela qual passaram as formas de estado.

GOVERNANCA DAS ORGANIZACOES PUBLICAS: Nesta abordagem
estuda-se a governanca a partir das decisdes politicas e administrativas que
influenciam o desempenho da administracao publica. Os estudos focam os
diferentes niveis de operacionaliza¢do da governanca (macro, meso e micro),
a acdo das partes interessadas e as estratégias utilizadas para reunir as
diferentes expectativas. A atuacdo dos gestores na promocédo da governanca
e a sua relacdo com os mecanismos de accountability e transparéncia
também sdo explorados pelos estudos que seguem essa abordagem
(OLIVEIRA; JUNIOR, 2020).

NOVOS DESAFIOS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA: Nesta abordagem
discute-se os desafios, limitagcdes e potencialidades para a administracéo
publica brasileira. A exemplo, Bueno, Brélaz e Salinas (2016) ressaltam a
importancia de se discutir na administracdo publica brasileira, questdes
voltadas para o debate sobre Governo Aberto, combate a corrupgéao,
redesenho institucional de parceria entre estados e organizacdes privadas, e
o compartilhamento de servigos administrativos e de apoio como forma de
reduzir custos. Para Gaetani (2014) a administracédo publica brasileira ainda
enfrenta problemas quanto a implementacédo imperfeita do modelo burocratico
de Weber e as influéncias dos novos elementos da administragdo publica. O
mesmo autor ainda afirma que o principal desafio da administracdo publica
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brasileira é criar uma identidade Unica de estado e mecanismos capazes de
articular interesses publico e privado.

o REFORMAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: Nesta
abordagem discute-se as transformagfes que ocorreram nas estruturas
administrativas e institucionais que organizam a administracdo publica
brasileira, com o objetivo de superar as dificuldades organizacionais e
gerenciais no setor publico (CAVALCANTE, 2020). Segundo Secchi (2009),
esses modelos organizacionais e relacionais que inspiraram reformas na
administracdo publica brasileira sdo: a burocracia, a administracao publica
gerencial, o governo empreendedor e a governanca publica. Os estudos
nessa abordagem também tendem a tratar os objetivos que os governos tém
perseguido durante as reformas. Segundo Gomes e Lisbhoa (2020) as
reformas administrativas no Brasil possuem trés objetivos: tornar a maquina
burocrética mais racional, aumentar a participagdo popular e modernizar o
governo com o uso da tecnologia da informacéo.
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%2 Possibilidades de Estudos:

o Como diferentes tipos de temas ligados as politicas publicas podem influenciar
as possibilidades de interacédo do publico e consequentemente a accountability
digital?

o Como as novas tendéncias em gestéo publica sdo implementadas no Brasil e
qgual o seu nivel de relevancia para a inovagao no setor publico?

o Como sao avaliadas as normas regulatorias no Brasil?

) ' Administragcao Publica e Sociedade

% Principais Abordagens:

o CONTROLE E PARTICIPACAO SOCIAL: Por controle e participacdo social
entende-se o0 envolvimento da sociedade civil nas iniciativas do governo. Nesse
sentido, os estudos a partir dessa abordagem, pesquisam as diferentes formas
em que esse controle e participacdo acontecem, ou seja, considerando a
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relacdo administracdo publica e sociedade como uma relacdo dialética, quais
instrumentos sao utilizados para fomentar a participagcdo popular, como 0s
atores reagem a esses estimulos e quais os impactos dessa relagdo para a
consolidacéo dos sistemas democraticos (PINHO; SACRAMENTO, 2016).

o TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMACAO: Segundo Siqueira
e Bernejo (2017) o debate sobre transparéncia publica se divide em duas
correntes: a politica e a administrativa. Na primeira, discute-se como e quando
a transparéncia publica contribui para o melhor desempenho dos sistemas de
governo democraticos, na segunda, como e quando a transparéncia publica
contribui para uma melhor performance executiva. Ainda segundo os autores,
em uma revisdo integrativa sobre o tema, os estudos sobre transparéncia
publica ganhou popularidade a partir de um viés normativo, principalmente
relacionado a debates como: “abusos do governo, ao fortalecimento da
democracia e ao surgimento de novas tecnologias, tornando-se um conceito
unanime.”

%« Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporéneas
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Berliner, D. (2014). The political origins of transparency. The Journal of
Politics, 76(2), 479-491.

FILGUEIRAS, F. Transparéncia e prestacdo de contas: principios e regras para
a construcao da publicidade. Revista de assuntos publicos, v. 16, p. 192-202,
2016. Disponivel em: https://www-
webofscience.ez10.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-
record/WOS:000375857900009

GREGORY, M. Avaliacao do impacto das politicas de transparéncia. Public
Administration Review, v. 79, p.136-139. Disponivel em: https://www-
webofscience.ez10.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-
record/W0S:000454413700013

Heald, D. (2006). Varieties of transparency. In C. Hood, & D. Heald (Org.),
Transparency: the key to better governance?(pp. 25-43). Oxford, UK: Oxford
University Press.

LEAO, L.M.V; LUNKES, R.J; CASTELLO, E.T.T. Trinta anos de estudo sobre
transparéncia, responsabilidade e corrupcao no setor publico: o estado da arte
e oportunidades de pesquisas futuras. Integridade Publica, v. 20, p. 513-533,
2018. Disponivel em: https://www-
webofscience.ez10.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-
record/WQOS:000442294900007
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Loureiro, M. R., Teixeira, M. A. C., & Prado, O. (2008). Construcao de
instituicbes democraticas no Brasil contemporaneo: transparéncia das contas
publicas. Organizacdes & Sociedade, 15(47), 107-119.

MARINO, Pedro de Barros Leal Pinheiro et al. Transparéncia publica no
contexto brasileiro: uma revisao integrativa. In: Sistemas de Informacé&o: 142
Conferéncia Europeia, Mediterranica e do Médio Oriente, EMCIS 2017,
Coimbra, Portugal, 7-8 de setembro de 2017, Actas 14 . Springer
International Publishing, 2017. p. 261-274.

RAUPP, Fabiano Maury; PINHO, José Antonio Gomes de. Revisdo da
transparéncia passiva nas camaras municipais brasileiras. Revista de
Administracao (Sao Paulo) , v. 51, p. 288-298, 2016.

ABDALA, Paulo Ricardo Zilio et al. A Transparéncia como Espetaculo: uma
analise dos portais de transparéncia de estados brasileiros. Administracao
Publica e Gestdo Social, v. 8, n. 3, p. 147-158, 2016.Disponivel em:
https://www-webofscience.ez10.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-
record/WOS:000385816000003

%2 Possibilidades de Estudos:

o Qual o nivel de aderéncia por parte dos 6rgdos investigados as praticas e
principios da governanca publica?

o Qual o nivel de efetividade de implementacdo das praticas da governanca
publica?

Observagdes Complementares:

Os sites dos tribunais de contas estaduais e municipais podem ser uma fonte
de dados rica para se estudar transparéncia publica.

Federalismo

% Principais Abordagens:

o FEDERALISMO E DESCENTRALIZACAO: Por federalismo entende-se um
sistema de governo em que o poder € dividido entre o governo central e 0s
governos regionais. Nesta abordagem discute-se a atuacdo dos entes
federativos na promocao e gestdo de politicas publicas, seja por iniciativa
prépria ou por adesédo, assim como as estratégias de incentivo a adeséo das
politicas nacionais, por parte desses entes. Os estudos também abordam as
limitacbes do federalismo brasileiro, uma vez que estados e municipios
possuem diferentes estruturas administrativa, politica e fiscal que os colocam
em posi¢cdes distintas quanto a promocdo e implementacdo de politicas
publicas e a¢cbes governamentais (ARRETCHE, 2001).
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o FEDERALISMO E RELAQ@ES INTERGOVERNAMENTAIS: Segundo Cunha
(2004, p. 6), “as relagdes intergovernamentais sao caracteristicas comuns que
se manifestam cotidianamente nas federacdes”. Nesse sentido, os estudos que
seguem essa abordagem, estudam as negociacoes e interlocucbes
federativas, tanto os conflitos quanto as formas de coordenacao e cooperacao.

o FEDERALISMO E POLITICA FISCAL: Nesta abordagem estdo os estudos
sobre capacidade fiscal dos entes subnacionais, com foco na heterogeneidade
dos estados e municipios brasileiros, desequilibrios fiscais horizontais e o
carater distributivo das transferéncias de recursos da unido. Alguns estudos
também direcionam essas discussdes para a tendéncia dos entes subnacionais
assumirem cada vez mais responsabilidades quanto a implementacdo de
politicas publicas (PORTO; ROSALES, 2019).

o TRAJETORIA HISTORICA DO FEDERALISMO BRASILEIRO: Nesta
abordagem se concentram os estudos sobre os regimes politicos e sua relacao
com o desenvolvimento do federalismo brasileiro, e comparacfes com modelos
e experiéncias internacionais (BIELA; KAISER; HENN, 2013).
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Possibilidades de Estudos:
Qual a importancia do federalismo cooperativo em tempos de crise?

Qual a capacidade de desenvolvimento das capacidades estatais municipais
no Brasil?

Politicas Publicas

% Principais Abordagens:

e}

Ciclo de politicas publicas: Segundo Souza (2006) esse conceito vé a politica
pUblica como um ciclo deliberativo, ou seja, como um processo em estdgios, que
envolve: definicGo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das
opcodes, selecdo das opgdes, implementacdo e avaliacdo. Em geral, cada
etapa desse ciclo € um objeto de estudo. Essa € uma agenda de pesquisa ampla,
em qgue diferentes abordagens tedricas e modelos de andlise podem ser
aplicados. Entre eles: a abordagem racional-positivista, racionalidade limitada,
incrementalismo e teoria do &timo normativo, garbage-can, as trés versdes do
neo-institucionalismo e as abordagens cognitivas e a énfase nas ideias (FARAH,
2018).
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Possibilidades de Estudos:
Inovacgéao tecnoldgica como insumo para as politicas publicas.

Os impactos sociais e econdmicos da pandemia na producao e conducéo de
politicas publicas.
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Gestao Publica

%< Principais Abordagens:

o PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL: Segundo Bachiller (2020, p.3) “A
histéria do planejamento governamental no Brasil antecede a implantacédo das
técnicas de gestédo publica tendo sua origem nos planos de desenvolvimento
econdmico da década de 1940 e 1950”. Ainda segundo o autor, o planejamento
em seu sentido estrito, somente passou a ser implantado como elemento da
gestdo publica a partir do plano plurianual (PPA) do governo federal para o
periodo de 2000 a 2003. Nesse sentido, os estudos dentro dessa abordagem
buscam compreender a dinamica do planejamento dentro do ciclo de gestao
publica, a aplicabilidade das ferramentas de gestdo e o seu desenvolvimento
dentro das organizacdes publicas, a incorporacdo dos modelos de gestao
privada ao desenvolvimento do planejamento publico e a factibilidade do
planejamento para além das obrigatoriedades constitucionais.

o FINANCAS PUBLICAS: Musgrave (1959) afirma que os governos possuem a
funcao de fornecer a estrutura legal necessaria a regulamentacao dos agentes
econdmicos. Sendo assim, essa abordagem compreende analises e
diagnosticos do gasto publico por grande area de politica publica e por
programas de governo. As estratégias de interferéncia na economia, as
funcbes do orcamento publico (estabilizadora, alocativa e distributiva),
mecanismos de sustentabilidade do gasto publico e andlise da relagdo entre
financas publicas e desenvolvimento.

o GESTAO PUBLICA E DESENVOLVIMENTO: A administracdo publica exerce
a funcdo de induzir o desenvolvimento, seja em nivel regional ou nacional.
Nesse sentido, os estudos buscam explorar de que forma e através de quais
instrumentos a gestao emprega os diferentes mecanismos de desenvolvimento
aliado aos diversos interesses presentes na sociedade (FILIPPIM,
ROSSETTO, ROSSETTO, 2010).
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%% Possibilidades de Estudos:
o Aplicacdo do gerenciamento remoto como ferramenta de controle gerencial.

o Desenvolvimento de sistemas de governo eletrénico.

Administracao Politica

% Principais Abordagens:

o METODOS QUE MELHORAM OS RESULTADOS DOS NEGOCIOS E DA
VIDA PESSOAL: Segundo Santos, Ribeiro,Ribeiro e Pinto (2017) a
administracao politica € “ o campo tedrico e epistemologico responsavel pela
concepcao e execucdo de um dado padréo de gestao das relacdes sociais de
producéo, realizacao e distribuicdo - incluindo desde os projetos individuais até
0 projeto de nacao ou projeto de sociedade - os autores defendem que esse
novo campo cientifico integra, de modo indissociado, as dimensdes de reflexao
e acao administrativas, responsaveis por definir e aplicar métodos e técnicas
gue contribuam para melhorar os resultados dos negocios e da vida social...”.
(p. 951).
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n. 3, p. 349-366, 2005.

%2 Possibilidades de Estudos:

©)

Como os governos podem administrar melhor os recursos publicos e prevenir
a corrupgao no setor publico?

Qual é o papel da burocracia na administracdo politica e como ela pode ser
melhorada para atender melhor o publico?

Como os governos podem regulamentar efetivamente as industrias para
proteger a saude e a seguranca publica e, a0 mesmo tempo, promover 0
crescimento econdmico?

Qual é o futuro da administrac&o politica em um mundo em rapida mudanca e
como 0s governos podem se adaptar aos novos desafios e tecnologias?
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Burocracia

%< Principais Abordagens:

o BUROCRACIA E FORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA:
Nesta abordagem discute-se a burocracia como um fendmeno que engendrou
mudancas sociais. Retoma-se brevemente as contribuicbes seminais de Max
Weber e como a burocracia se transformou em um novo marco politico-
administrativo. Aplicando a burocracia a Administracdo Publica brasileira, os
estudos abordam a trajetéria das reformas administrativas que tiveram a
burocracia como base e o estabelecimento de uma nova relacdo entre estado,
funcionamento da maquina publica e sociedade (PIRES, LOTTA, OLIVEIRA,
2018).

o PROFISSIONALIZACAO DA BUROCRACIA: Nesta abordagem discute-se os
avancos e dilemas da burocracia enquanto organizacéo politico-administrativa.
Os estudos avaliam as dimensdes dessa profissionalizacdo, a exemplo da
configuracdo da forca de trabalho na maquina publica, principalmente apds a
redemocratizacdo, as politicas de incentivo salarial, as avaliacbes de
desempenho, a formacdo e capacitacdo e a relacdo entre servidores de
carreira e cargos de livre nomeacdo e exoneragao, entre outros a serem
explorados (CAVALCANTE; CARVALHO, 2015).

o BUROCRACIA E IMPLEMENTAQAO DE POLITICAS PUBLICAS: Esta
abordagem estuda principalmente a atuacdo dos burocratas de alto e médio
escaldo e os burocratas em nivel de rua e a relacdo com a implementacédo de
politicas publicas. Nessa perspectiva, também estdo os estudos que avaliam
as capacidades burocréaticas dos entes subnacionais e sua influéncia sobre o
resultado das politicas publicas (LOTTA; OLIVEIRA 2015).
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% Possibilidades de Estudos:
o Quais as diferencas entre os modelos de administragdo empregados no Brasil?

o Em que grau de aderéncia, a burocracia continua a ser o principal modelo da
administracao publica brasileira?

f Histéria e Memoéria da Administracao Publica
S Principais Abordagens:

o ARELACAO ENTRE ADMINISTRACAO E POLITICA: Esta abordagem se volta
aos estudos classicos em administracdo publica que resgatam a dicotomia
administracdo e politica, e tem como trabalhos classicos, os escritos de
Woodrow wilson (1887) e Frank Goodnow (1900).

o HISTORIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: Segundo Costa
(2018) a “Administracdo Publica brasileira, enquanto instituicdo e
representacdo, € uma invencdo coletiva forjada ao longo do tempo por
reconstrucdes historicas realizadas a partir de fragmentos da realidade e por
interpretacbes (de acontecimentos e processos) dominantes que selecionam
atos, fatos e narrativas a serem repertoriadas” (p.33). Nessa abordagem, os
estudos pesquisam a evolugéo dos modelos adotados no Brasil (patrimonialista,
burocratico e gerencialista)e questionam se de fato esses modelos representam
algum tipo de evolucdo na histéria da administracdo publica brasileira. Ao se
estudar a historia da administracéo publica brasileira. Costa (2018)afirma que o
objetivo € “reconstruir o processo sécio historico e resgatar as representacdes
sobre o mundo social e politico, como formas de encontrar elementos para a
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compreensdo das influéncias das matrizes politicas, econdmicas, sociais,
culturais e juridicas sobre as nossas atuais instituicbes e praticas
administrativas” (p.33).
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%z Possibilidades de Estudos:

o Como os legados institucionais e culturais do colonialismo influenciaram a
administracao publica nas sociedades pos-coloniais?
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o Que licbes podemos aprender com exemplos historicos de reformas bem-
sucedidas e malsucedidas da administracdo publica e como essas licbes
podem ser aplicadas aos desafios atuais?

o Como diferentes ideologias politicas moldaram a evolu¢cdo da administracao
publica e quais sdo as implicacbes desses legados para a governanca
contemporanea?

o Qual é o papel da memoaria na formacéo das percepc¢des publicas do passado
e do presente, e como essas narrativas podem ser equilibradas com evidéncias
empiricas?

o Como as compreensfes historicas da relacdo entre os setores publico e
privado influenciaram os debates contemporaneos sobre privatizacoes e
parcerias publico-privadas?

Governanca global e organizagdées supranacionais

% Principais Abordagens:

o MODELOS DE GOVERNANCA GLOBAL E COOPERACAO
INTERNACIONAL: Segundo Heim e Oliveira (2020) a governanca global € um
conjunto de instituicBes, processos e interacdes em que varios atores globais
buscam resolver problemas globais usando normas e costumes com
repercussao transnacional. Nesse sentido, os estudos buscam explicar os
processos de aplicacdo dessa governanca em diferentes contextos nacionais,
como os elementos e caracteristicas nacionais sao articulados em resolucdes
de conflito e como influenciam os processos de negociacdo. Além disso,
estudos a partir dessa abordagem também tentam explicar a diversidade de
representacao de atores globais e locais.
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%2 Possibilidades de Estudos:

o Qual é o futuro da governanca global e que papel as organizacdes
supranacionais desempenhardo em molda-la?

o Quais sao as implicacbes da ascensdo de atores ndo estatais, como
corporacbes multinacionais e organizacdes da sociedade civil, para a
autoridade e eficacia das organiza¢des supranacionais?

o Qual é a relacdo entre organiza¢des supranacionais e governos nacionais e
como essa relacéo pode ser melhorada para aprimorar a governanca global?

o Como as organizacdes supranacionais podem efetivamente abordar questdes
de desigualdade e promover o desenvolvimento sustentavel, particularmente

nos paises em desenvolvimento?
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42 Burocracia

"O mecanismo burocratico plenamente desenvolvido compara-se com outras
organizagfes exatamente como a maquina com o0s modos de produgdo néo
mecanicos. Preciséo, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade,
discricdo, unidade, subordinacao estrita, reducéo de atrito e de material e custos
pessoais - estes sdo elevados ao ponto Otimo na administracdo estritamente
burocréatica.” (WEBER, 1909).
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Descentralizacao

“(...) € um processo que envolve uma transferéncia de poder do governo central para
as autoridades regionais ou locais, ou para organizagcfes ndo-governamentais e o
setor privado. Tem demonstrado beneficios significativos em termos de promocao da
participacao local, melhorando a qualidade de tomada de decisdo e melhorando a
eficiéncia da prestagéo de servigos.” (OSTROM, 1990).

Eficiéncia

“(...) é fazer as coisas da melhor maneira possivel com o menor desperdicio possivel
de tempo e esfor¢o.” (TAYLOR, 1911).

Equidade

“(...) é a distribuicao justa de beneficios e encargos entre os membros da sociedade,
levando em consideracdo as diferencas em suas necessidades, talentos e outras
caracteristicas relevantes.” (RAWLS, 1971).

Governanca:

"(...) € o processo de criacdo, implementacao e aplicacdo de normas, regras e leis que
regulam o comportamento de individuos e organizacfes e que moldam as relacdes
entre eles de forma a promover objetivos e valores comuns.” (BEVIR, 2010).

Lideranca:

“(...) € a capacidade de traduzir a visdo em realidade.” (BENNIS, 1985).

Politica publica:

“(...) € o estudo da alocacao de valores em um sistema politico.” (LASSWELL, 1936).
Recursos humanos:

"(...) referem-se as pessoas que uma organizacao emprega, treina e desenvolve para
ajudar a atingir seus objetivos.” (DESSLER, 1986).

Regulamentacéo:

"(...) € o uso de instrumentos legais e técnicas organizacionais pelo Estado para afetar
o comportamento social ou econémico.” (BALDWIN, 1990).

Responsabilidade:

"(...) € a capacidade de prestar contas ou responder pelas proprias acdes, de
reconhecer o impacto dessas agcdes sobre 0s outros e de aceitar as consequéncias
dessas acgbes.” (FRENCH, 1984).

Servigo publico:

“(...) € um sistema de administracdo em que as homeac¢des para cargos importantes
séo feitas com base no mérito, apurado por meio de concursos.” (WEBER, 1922).

Setor publico:

“(...) consiste em instituicbes e atividades que se preocupam com o fornecimento de
bens e servicos publicos, financiados principalmente por meio de impostos e outras
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receitas do governo, e que estdo sob o controle das autoridades publicas.” (HOOD,
1998).

. Transparéncia:

“(...) é a ideia de que instituicdes e funcionarios publicos devem ser abertos, visiveis e
compreensiveis para as pessoas que afetam.” (FUNG, 2007).

4 Valores:

"(...) sdo crencas que sdo duradouras, transcendem situacdes especificas e orientam
a selecéo ou avaliacao de comportamento, pessoas e eventos (SCHWARTZ, 2006)."
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