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ADMINISTRACAO DA INFORMACADO:

Professores: Maria Carolina de Souza (coordenadora), Silvio Araujo e Ernani Marques

Aluna(o)s: Cristiane Leite, Justina Tellechea e Silvana Coelho

Subareas Tematicas:

Democracia Digital

Gestdo da Informacgdo e de processos organizacionais

Tecnologias Emergentes e Transformacao Digital para gestdo
Sistemas de Informagdo

Administracdo da Informacdo Gestdo de Projetos de Sl e de TI

Governanga em TIC

Blockchain, criptomoedas e novos modelos de negocios

Gestdo do Conhecimento e Colaboragdo

Cidades Inteligentes

O Nucleo de Apoio a Pesquisa e Publicagbes - NAPP oferece suporte para A
fortalecimento das atividades de pesquisa e publicagdao em busca da exceléncia na
producao intelectual dos professores, pesquisadores, egressos e alunos
vinculados ao Nucleo de Pés-Graduagao em Administracao da UFBA.

Por meio das divisoes académicas e temas de interesse propostos pela Associagao
Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Administragcao - ANPAD, este material
busca explorar as areas e subaéreas tematicas da gestao, apresentando aos
leitores as principais abordagens, as referéncias bibliograficas classicas e
contemporaneas, as possibilidades de estudos, as revistas e periédicos e um
Qlossério com verbetes da area de estudo. /
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Gestao da informacao e de processos na organizagao

% Principais Abordagens

o

Informacao: conceitos e fontes. Organizagcédo, armazenamento e recuperacao
de informacfes. Gestdo do conhecimento. Capital intelectual. Inteligéncia
competitiva. Ferramentas aplicadas a gestéo da informacao;

Modelos de negdcio;

Desempenho e competitividade;

Eficiéncia e eficacia;

Mudanca ou transformacéo organizacional,

Recursos e capacidades organizacionais;

Integracao entre areas funcionais, unidades de negécio e organizacdes;
Fatores condicionantes da TIC nas organizacoes;

Aspectos Eticos e Sociais em TIC;

Planejamento Estratégico de TIC;

Alinhamento TI-negdcio (Business-IT alignment);

Gestao de processos de negocio (Business Process Management - BPM);
Orientacdo a processos de negaocio (Business Process Orientation - BPO);
Inteligéncia Computacional para Organizacoes;

Flexibilidade e agilidade;

Comunicacéao e coordenacao;

Estruturas sociais e processos de estruturacao;

Politica e poder no contexto organizacional;

Cultura organizacional;

Arquitetura empresarial e de TI;

Geracao de valor para o negdcio com TI;

Avaliagao de investimentos em TI;

Segurancga no contexto de Sistemas de Informacao;

Organizacao, armazenamento e recuperacéo de informacodes;
Capacidades de Informacéo, Digitais e de T1/ SlI;

Planejamento, Gestédo e Alinhamento Estratégico de T,

Capacidades de Informacéo e T,
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o Antecedentes e efeitos de Tl / Sl nas organizacdes;
o Competitividade, desempenho, valor e produtividade através do uso de TI;

o Antecedentes e decisdes de Tl / Sl.

%« Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporaneas

MIRANDA, Morjane Armstrong Santos de. Gestdo da informagédo para o
processo de inovacao: estudo de casos sob a otica da abordagem integrativa
em micro e pequenas empresas (MPES) de servicos de tecnologia. 2018.

MOREIRA, Tennessy Mnemosyne Sena et al. Aspectos tedrico-politico-
informacionais da emergéncia da gestdo do conhecimento na sociedade da
informacgdo. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo e
Biblioteconomia, v. 2, n. 1, 2007.

NASSIF, Mbnica Erichsen; PAULA, Claudio Paixdo Anastacio de;
CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi. Estudos sobre" Gestéo da Informacéo e do
Conhecimento” e" Trabalho" no PPGCI: origens, trajetéria e perspectivas
futuras. Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v. 24, p. 102-129, 2019.

OTTONICAR, Selma Leticia Capinzaiki; SANTOS, Beatriz Rosa Pinheiro dos;
MORAES, Isabela Santana de. Aplicabilidade da Competéncia em Informacéo
e da Organizacdo do Conhecimento no processo de Gestdo da
Informacdo. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo, v. 15, n. 3, p. 629, 2017.

SILVA, Valfredo Lima da. Uso das redes sociais como forma de disseminacéo
da informacgdo: um estudo de caso nas bibliotecas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA). 2017.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W.; DA SILVA, Flavio Soares
Corréa. Principios de sistemas de informagéo: uma abordagem gerencial.
1998.

% Possibilidades de Estudos

o Como utilizar a gestéo de dados e a digitalizacdo de diferentes processos para
obter ganhos / melhoria em resultados?

o Estudos que envolvam a Inovacédo em Produtos, Processos, Servigos e Gestao,
pela Adocdo e Uso de TIC e também novos Modelos de Negdcio
permitidos/possibilitados pela TIC (redes sociais, aplicativos moveis, internet
das coisas, Big Data, etc);

o Estudos que envolvam aplicagbes para: Big data; Business Analytics (BA);
Inteligéncia Atrtificial; Machine Learning; People Analytics; Web Analytics;
Redes Neurais;

o Influéncia dos aspectos afetivos e emocionais dos decisores das organizagdes,
no que se refere a busca e uso de informagéo.
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) ! Sistemas de Informacao

% Principais Abordagens

(@]

Viséo sistémica e dinamica das organizagfes, estruturas organizacionais e
sistemas de informacao;

Relacéao entre os Sl, os processos de negdécios e o desempenho organizacional;

Sistemas de Informacdo Gerencial - SIG no contexto do planejamento
estratégico das organizacdes;

Sistemas de informacdo automatizados: Planejamento, Aquisicao,
Desenvolvimento, Implantacdo, gerenciamento de riscos, Seguranga, Controle
e Geréncia;

Usos, impactos e repercussdes da tecnologia da informacdo e sistemas de
informacado (TI/SI) analisados e entendidos em nivel das organizacbes em
geral;

Usos, impactos, aplicacdes e implementagdes de tecnologia da informacéo e
sistemas de informacéao (TI/SI) em nivel da sociedade, na gestéo publica e nas
ONGs, bem como na pratica democratica, na participacdo do individuo e na
transparéncia da gestao;

Tecnologia da informacédo e sistemas de informacéo (TI/SI) utilizados para a
prestacao de servigos ao cidadéo;

A tecnologia da informacdo e os sistemas de informacao (TI/SI) como
instrumentos para a gestao, inclusive a modernizacdo, e suas repercussées nas
politicas publicas;

ImplicacBes sociais do uso governamental de tecnologias da informacéo e
sistemas de informacéao (TI/SI);

Aspectos socioambientais e impactos do advento da tecnologia da informacgao
e sistemas de informacao (TI/Sl);

Aspectos de tecnologia da informacédo e sistemas de informacao (TI/SI) e seus
usos por cidadaos, grupos e organizacdes sob a 6tica da inclusao digital, bem
como a emancipacao de género, minorias, dentre outros;

Uso da tecnologia da informacdo e sistemas de informacao (TI/SI) para o
desenvolvimento;

Midias sociais virtuais e suas repercussdes na atuacdo do cidaddo, da
sociedade e do governo;

Gerenciamento de TI, como desenvolvimento e uso de aplicativos,
infraestrutura, sistemas, hospedagem e comunicagdes em nuvem;

Técnicas e sistemas para tomada de decisao;
Modelagem e modelos conceituais em deciséo;

Sistemas e técnicas para apoio a tomada de decisao;
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Desenvolvimento e avaliagédo de Sistemas de Administragéo da Informacéo;

Modelagem de processos com modelos mateméaticos, simulacdo, otimizagéo,
modelos de redes, processos estocasticos, programacao linear, filas;

Métodos multicritério e SAD;

Sistemas especialistas e de inteligéncia artificial, redes neurais artificiais, neuro-
IS, I6gica fuzzy, e machine learning;

Data Analytics e tomada de deciséo;
Licenciamento, Regulacdo, Cooperativismo e Plataformas;

Sistemas Ubiquos e Sensiveis ao Contexto.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

ALMEIDA, A. T.; ALCOFORADO, M. M. D. G. Apoio a decisao no planejamento
e administracdo de sistemas de informacdo. ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, v. 20, 1996.

ALMEIDA, F. C. Aplicacdo de redes neurais noapoio a decisdo: um estudo
aplicado a identificacdo de risco de faléncia. XVI ENCONTRO ANUAL DA
ANPAD (1992: Canela). Anais... Porto Alegre: ANPAD, 1992.

EHRLICH, Pierre Jacques. Modelos quantitativos de apoio as decisdes-
I. Revista de Administracdo de Empresas, v. 36, p. 33-41, 1996.

EHRLICH, Pierre Jacques. Modelos quantitativos de apoio as decisfes:
Il. Revista de Administracdo de Empresas, v. 36, p. 44-52, 1996.

Laudon, K. Sistemas de informacéo Gerenciais. 7.ed. Pearson Prentice Hall,
2007.

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacao. Sao Paulo: Saraiva, p. 18, 2004.
SIMON, Herbert A. Administrative behavior. Simon and Schuster, 2013.

TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da Informacdo para Gestéo-:
Transformando os Negocios na Economia Digital. Bookman, 2010.

Referéncias bibliogréficas atuais/contemporéaneas

DA CUNHA, Diego de Oliveira et al. Sistemas de Informagdo como Elementos
Viabilizadores do Desenvolvimento Sustentavel no Contexto
Empresarial. PesquisAgro, v. 4, n. 1, p. 22-34, 2021. Pereira, Fabio Miguel
Azevedo. "Configurador de Produtos e Servigos-Desafios a Integracdo de
Sistemas de Informagéo Legacy." (2021).
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SCOBLE, Robert; ISRAEL, Shel. Age of context: Mobile, sensors, data and
the future of privacy. Patrick Brewster Press, 2014.

YOSHIKUNI, Adilson Carlos et al. The influences of strategic information
systems on the relationship between innovation and organizational
performance. BBR. Brazilian Business Review, v. 15, p. 444-459, 2018.

% Possibilidades de Estudos

©)

Adocéo, uso e impactos organizacionais de: Sistemas Empresariais — Sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), Bl (Business Intelligence);

Sistemas interorganizacionais para cadeias colaborativas;

Computacdo movel; Negdcios eletrdnicos; Internet banking; ou que abordem a
automatizacdo e redesenho de processos administrativos, de negocios e
industriais;

Estudos que aprimorem a compreensao sobre como a Tl é utilizada por
individuos, ou grupos de usuarios, e que englobem fatores antecedentes, ou
consequéncias da adoc¢éao da TI;

Modelos de predicao de atitudes, intencdo e comportamentos estdo contidos
nesse tema,;

Pesquisas que englobem os processos de tomada de decisdo organizacional,
seja esses mediados por tecnologias, algoritmos, inteligéncia artificial, machine
learning, ou pela governanca organizacional.

Trabalho e Subjetividade

“x Principais Abordagens

o

Trabalho e suas articulacées com a dinamica micro (sujeito) e macro (social);
A interacéo entre a fonte aberta e a tecnologia blockchain;

Analytics e Big Data em Contabilidade, Auditoria e Finangas;

AplicacOes da Internet das Coisas de blockchain;

Aplicacdes de Inteligéncia Atrtificial,

Maquina em Contabilidade;

Blockchain e tecnologia de contabilidade distribuida;

Casos de uso e aplicacao de blockchain em setores especificos: por exemplo,
financas, logistica, mercados de energia, salude, governo e outros;

Comunidades de desenvolvedores de Blockchain;
Conhecimento baseado em blockchain e gerenciamento de inovacgao;

Contratos Inteligentes e seus impactos nas organizacoes;
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o Criptomoedas, dinheiro digital e sistemas de pagamento baseados em
Blockchain;

o Delegacao de Algoritmos no Processo Contabil-Financeiro e de Auditoria;

o Desafios politicos: normas, privacidade, seguros e tributacdo, protecdo do
trabalho, sustentabilidade ambiental,

o E-commerce e e-business;

o Gerenciamento de ativos fisicos com Blockchain;

o Gestdo da Seguranca da Informacgao e Cybersecurity;

o Légica inteligente de processos de negdécios baseada em contratos;
o Novas abordagens para o desenvolvimento de aplicativos blockchain;
o Novas aplicagbes Fintech;

o Novos modelos de negdcios habilitados para Blockchain;

o Novos relacionamentos de negdécios baseados em Blockchain;

o O impacto do BCT na eficiéncia dos negocios;

o Organizacgédo, coordenacéo e governanca distribuida e descentralizada;
o Organizagbes Autonomas Descentralizadas (DAOSs);

o Oportunidades, limitacdes e desafios para o desenvolvimento de atividades e
negoécios na era digital. Plano de negdcios digitais;

o Problemas de gerenciamento de dados e governanca de dados relacionados
ao blockchain;

o Questdes legais com contratos inteligentes e plataformas blockchain;
o Sistemas financeiros e Blockchain;
o Tecnologias aplicadas a Controles Internos e a detec¢éo de fraude;

o Transparéncia, Accountability e Novas Tecnologias.

%1 Referéncias bibliogréaficas seminais/classicas e contemporaneas

DE MIRANDA, Julio César; ZUCHI, Jederson Donizete. TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN: a disrupcdo na industria financeira. Revista Interface
Tecnologica, v. 15, n. 2, p. 457-469, 2018.

HABER, S.; STOMETTA, W. S. How to Time-Stamp a Digital Document. 437—
455. UK: Springer, 1990.

NAKAMOTO, Satoshi. Bitcoin: A  peer-to-peer electronic cash
system. Decentralized business review, p. 21260, 2008.

JOAO, Belmiro N. Blockchain e o Potencial de Novos Modelos de Negdcios::
Um Mapeamento Sistematico. Gestédo e Projetos: GeP, v. 9, n. 3, p. 33-48,
2018.
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MOUGAYAR, William. Blockchain para negOcios: promessa, pratica e
aplicacdo da nova tecnologia da internet. Alta Books Editora, 2018.

SILVEIRA, Gabryella Melo et al. Aplicacdes e Possibilidades do Blockchain:
Uma Revisao Sistemética da Producao Cientifica Brasileira. 2021.

VIANNA, Fernando Ressetti Pinheiro Marques; DA SILVA, Petterson
CRISTIAN GRENDEL; PEINADO, Jurandir. O Blockchain e suas aplicacdes
para além das criptomoedas: Uma revisao sistematica de literatura. Revista de
Tecnologia Aplicada, v. 9, n. 1, p. 67-81, 2020.

Possibilidades de Estudos

Em quais organizacfes o blockchain esta realmente afetando os negocios?
Como o uso da blockchain pode afetar os modelos de negdécios tradicionais?
Como o blockchain pode transformar a estratégia organizacional?

Seguranca e confianga do uso de blockchain;

Aplicacdes empiricas do uso de blockchain;

Vantagens e Desafios no Uso de blockchain.

Gestao do Conhecimento e Colaboracao

*®

Principais Abordagens

Mecanismos para compartilhamento do conhecimento;

Equilibrio entre compartilhar e proteger conhecimento;

Questdes sociais e comportamentais da gestdo do conhecimento;
Capacidade absortiva e Capacidades dinamicas;

Retencéo e acumulo de conhecimento;

Engenharia do Conhecimento: gestéo e representacao;

Gestao do conhecimento e tecnologia da informacéo;

Gestédo do conhecimento e midias sociais;

Gestao do conhecimento e gestao de projetos;

Resultados da gestdo do conhecimento;

Gestao do conhecimento em micro, pequenas, medias e grandes empresas;
Avaliagao e indicadores de gestdo do conhecimento;

Capital social e a gestdo do conhecimento;

Qualidade do conhecimento;
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o Criagao do conhecimento;
o Gestéo do conhecimento e inovacao;
o Aprendizagem organizacional e Inter organizacional;
o Colaboracéao Cognitiva;
o Gestéo do conhecimento e ciéncia de dados;
o MotivagOes para gestao do conhecimento;
o Mecanismos para a gestao do conhecimento;
o Tecnologias para Colaboragéo;
o WEB 2.0 como espaco colaborativo;
o Cooperacéo e Colaboracéo;
o Redes e Comunidades;
o Teorias e Modelos de Colaboracao;
o Sistemas Crowdsourcing;

o Sistemas Ciberfisicos.

%1 Referéncias bibliograficas seminais/classicas
BATISTA, Fabio Ferreira et al. Gestdo do conhecimento na administracao
publica. 2005.

BERGERON, Bryan. Essentials of knowledge management. John Wiley &
Sons, 2003.

CASTELLS, Manuel et al. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e terra, 2007.

CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento I: teoria e processo. CHOO, CW
A organizagdo do conhecimento: como as organizagcdes usam a
informacdo para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisbes. Sdo Paulo: Senac, p. 10-28, 2003.

DAVENPORT, Thomas H. Conhecimento empresarial. Elsevier Brasil, 1998.

KLEIN, David A. A gestao estratégica do capital intelectual: recursos para
a economia baseada em conhecimento. Qualitymark Editora Ltda, 1998.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criacdo do Conhecimento na Empresa.ll Rio de
Janeiro: Campus, 1997. Campus Sede-Parana-Brasil, 1997.

NORTH, Klaus. Gestdo do conhecimento: um guia pratico rumo a empresa
inteligente. Rio de Janeiro: Qualitymark, p. 4, 2010.
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PIMENTEL, Mariano; FUKS, Hugo (Ed.). Sistemas colaborativos. Elsevier,
2012.

VON KROGH, Georg; ICHIJO, Kazuo; NONAKA, Ikujird. Facilitando a
Criacdo de Conhecimento: reiventando a empresa com o poder da
inovacao continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporéaneas

COLICCHIO, Thais Andrade; ZAMBON, Antbnio Carlos. Modelo de
colaboracéo sistémica: potencializando o compartilhamento do conhecimento
no ecossistema das organizacdes. AtoZ: novas préaticas em informacéo e
conhecimento, v. 10, n. 3, p. 1-7, 2021.

DE MENEZES, Katia Costa et al. Gestdo do conhecimento nas organizagoes:
uma aprendizagem em rede colaborativa. Perspectivas em Gestao &
Conhecimento, v. 7, p. 145-159, 2017.

MAURO, Maria Helena et al. Contribuicdo do Sistema de gestdo de
aprendizagem (LMS) para a gestdao do conhecimento corporativo. Revista
iberoamericana de educacion, 2017.

% Possibilidades de Estudos

o Avaliacdo da capacidade de aprendizagem dos colaboradores;

o Geracao de conhecimento possibilitando a inovacdo de produtos e servicos;

o Andlise da aplicacdo de modelos de colaboracéo.

Democracia Digital

% Principais Abordagens

(@)

(@)

O

Cidadania;
Democracia Digital;
E-Democracia;
E-Participacéo;
Informacéo;

Tecnologia.
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%2 Referéncias bibliogréaficas seminai/classicas

HACKER, Kenneth L.; VAN DIJK, Jan (Ed.). Digital democracy: Issues of
theory and practice. Sage, 2000.

HAGEN, Martin. Digital democracy and political systems. Digital democracy:
Issues of theory and practice, p. 54-69, 2000.

GOMES, Wilson. Democracia digital: que democracia. |l Encontro da
Associacdo Nacional de Pesquisadores em Comunicacdo e Politica.
UFMG, Belo Horizonte, v. 5, 2007.

SAMPAIO, Rafael Cardoso. Democracia digital no Brasil: uma prospeccéo das
iniciativas relevantes. Revista Eletrénica de Ciéncia Politica, v. 4, n. 1-2,
2013.

POGREBINSCHI, Thamy. Judicializacdo ou representacao?: politica,
direito e democracia no Brasil. Elsevier Brasil, 2012.

POGREBINSCHI, Thamy. El giro pragmético de la democracia en América
Latina. 2013.

% Referéncias bibliograficas atuais/contemporaneas

FREITAS, Christiana Soares de. Implicacbes da e-participacdo para a
democracia na América Latina e Caribe. 2020.

FREITAS, Christiana et al. Analise da rede de producao de conhecimento sobre
a iniciativa e-democracia. Revista e-Legis, Brasilia, v. 13, p. 182-203, 2020.

PINHO, Jose Antonio Gomes et al. Democracia Digital na éarea de
administracdo: um levantamento da constru¢cdo do campo no Brasil. Cadernos
Gestéo Publica e Cidadania, v. 24, n. 78, 2019.

SAMPAIO, Rafael Cardoso et al. Estado da arte da democracia digital no Brasil:
oferta e sobrevivéncia das iniciativas (1999-2016). 2019.

SAMPAIO, Rafael Cardoso et al. Livro de Codigos-Estado da Arte da
Democracia Digital no Brasil. 2021.

POGREBINSCHI, Thamy; ROSS, Melisa. Inova¢cées Democraticas na América
Latina. Revista Debates, v. 15, n. 1, p. 33-63, 2021.
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% Possibilidades de Estudos

©)

Estudos que busquem entender as Influéncias das transformacdes
socioecon6micas, demogréficas, culturais, territoriais e individuais sobre as
carreiras em diferentes grupos sociais;

O que acontece quando a opinido antiestatal ou antigovernamental é
combinada com politicas liberais de expansdo do voto e do acesso individual
ao sistema politico?

Isso resulta em uma énfase na democracia direta em oposicdo a
representagcao?

Sera que um sistema de democracia direta com o uso de TIC pode ser pensado
e ser feito para trabalhar de qualquer maneira?

A formacéo da comunidade politica é qualificada para a criacdo da democracia?

Todos os tipos de comunicacao politica com o CMC devem ser considerados
democréatico?

Como a busca de interesses comerciais afeta as tentativas de ampliar
democracia em varios sistemas politicos?

De que maneira as politicas de supervias de informacédo do governo influenciam
perspectivas futuras da democracia?

Como a democracia, que muitas vezes se supde ser construida de baixo com
a orientacao do topo, envolver mais pessoas no processo de construcao?

E se eles ndo estiverem interessados ou motivados neste momento?

As pessoas se tornam mais ou menos ativas na vida politica a medida que se
tornam mais ativo na comunicacao virtual sobre politica?

Como o conceito de interatividade politica pode ser refinado e relacionado a
tecnologia?

Os cidadaos podem ter confianga na privacidade, legitimidade da contagem e
outros aspectos dos sistemas de democracia digital?

Como equilibramos o0s beneficios positivos, como trazer individuos né&o
envolvidos antes com os fatores negativos como baixa participacao geral e
estratificacdo da comunicagao?

Como nos movemos da esfera discursiva do digital para a esfera de tomada de
decisdo que chamamos de governo representativo?
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Tecnologias Emergentes eTransformacgao Digital (Analytics,
Ciéncia de Dados, loT, Computacao em Nuvens e Big Data)
para gestao.

% Principais Abordagens

o Capacidades digitais e modelos de negdcio;

o Criagao de valor em ambiente de transformacao digital,

o Inovacdo do modelo de negdcio por meio de tecnologias da industria 4.0;

o Desenvolvimento, avaliacdo e contribuicdo de valor das capacidades de Tl e
novos modelos de negdcio na era das tecnologias da Indastria 4.0: Internet of
Things (loT), Cloud Computing, Data Mining, Big Data, Analytics, Machine
Learning, Realidade Aumentada, Mobile Computing, Veiculos Auténomos
(incluindo drones), Sistemas ou Robds Autbnomos.

% Referéncias bibliograficas seminais/classicas

KRUMM, John (Ed.). Ubiquitous computing fundamentals. CRC Press,
2018.

Resource Based View, Teoria Ator-Rede, Teoria Institucional, mas nao
limitadas a elas, aceitamos outras teorias coerentes com o tema pesquisado.

TAN, Pang-Ning; STEINBACH, Michael; KUMAR, Vipin. Introdugcdo ao
datamining: mineracédo de dados. Ciéncia Moderna, 2009.

SINCLAIR, Bruce. lot: como usar a "internet das coisas" para alavancar
seus negoécios. Auténtica Business, 2018.

%2 Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporaneas:

AMARAL, Fernando. Introducé&o a ciéncia de dados: mineracao de dados e
big data. Alta Books Editora, 2016.

GUPTA, Sunil. Implantando estratégia digital. M. Books, 2020.

PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science para negocios. Alta
Books, 2016.

SCHONBERGER-MAYER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Traducdo Paulo
Palzonoff Junior. Big data: como extrair volume, variedade, velocidade e valor
da avalanche de informacéao cotidiana. 2013.
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% Possibilidades de Estudos

Quais séo as capacidades necessarias para a transformacéo digital?

Como as organizacbes desenvolvem capacidades para se valer da
transformacao digital e obter vantagem competitiva?

Como os modelos de negdcios sao concebidos, transformados e geridos na
era digital?

Como propor valor por meio do uso de tecnologias da industria 4.0?

Como gerir recursos organizacionais na era digital?

Gestdao de Projetos de Sl e de Tl

“ Principais Abordagens

o

(@]

Antigas e atuais possibilidades;

Abordagens de gestdo de projetos de TI/SI, como o método Agil, PMI, IPMA,
Design Thinking, metodologias hibridas (combinacao de abordagens);

Gestao de projetos ageis na area de TI/SI: Fundamentos do Agile (lacuna de
conhecimento, teoria da restricdo, etc.), Processo, projeto e programa Agile,
Principios de lideranca agil, Metodologias ageis (Scrum, etc.), Equipes Agile
(Organizacéao, etc.), Contratos de projeto de Sl / Tl (tipos, riscos, etc.);

Aspectos sociotécnicos do desenvolvimento de Sl e gestao de projetos;
Atuacéo de escritérios de projetos (PMO);
Competéncias individuais e organizacionais na gestao de projetos de TI/SI;

Equipes de projetos de TI/SI distribuidas, globais, virtuais e de alta
performance;

Gestao da Comunicacédo em projetos de TI/SI;

Gestao da Qualidade em projetos de TI/SI;

Gestao de Aquisicbes em projetos de TI/SI;

Gestao de programas e de portfélio de TI/SI;

Gestéo de projetos de TI/SI em organizac¢des publicas;
Gestéao de projetos inovadores de TI/SI;

Gestao de Riscos em projetos de TI/SI;

Gestao de Stakeholders em projetos de TI/SI;

Gestéo do conhecimento e aprendizagem em projetos de TI/SI;
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Governancga, gestao de riscos e aspectos de conformidade em projetos de
TI/SI;

Interfaces entre metodologias de gestdo de projetos de TI/SI e metodologias
de gestao da inovagao;

Novas técnicas e ferramentas na gestao de projetos de TI/SI;
Novas tecnologias e midias em projetos de TI/SI;
Outsourcing e terceirizacdo em projetos de TI/SI;

Sucesso de projetos de TI/SI.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporaneas

BOUER, Ruy; CARVALHO, Marly Monteiro de. Metodologia singular de gestao
de projetos: condicdo suficiente para a maturidade em gestdo de
projetos?. Production, v. 15, p. 347-361, 2005.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar
o fim das velhas ideias. Traducgéo Cristina Yamagami. Rio de Janeiro: Else-
vier, 2010.1.

DE ALMEIDA FERREIRA, Bilmar Angelis et al. Gestdo de Riscos em Projetos:
Uma Analise Comparativa da Norma ISO 31000 e o Guia PMBOK®,
2012. Revista de Gestao e Projetos, v. 4, n. 3, p. 46-72, 2013.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DE ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a
Governanca de TI-: Da estratégia a Gestdo de Processos e Servicos.
Brasport, 2014.

KAKABADSE, Andrew; KAKABADSE, Nada. Outsourcing: current and future
trends. Thunderbird international business review, v. 47, n. 2, p. 183-204,
2005.

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos-: As Melhores Préaticas. Bookman
editora, 2006.

VINDO, Seja Bem. Gestao de projetos. 2007.

Possibilidades de Estudos

Evolucdo e tendéncia dos métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
projetos;

Casos de sucesso em projetos na gestao de organizagoes;

Usos, aplicacdes e implicacfes da utilizacdo de métodos ageis: produtividade
em projetos ageis, métodos ageis em projetos complexos e /ou globais,
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gplipa(;éo de métodos ageis em produtos nao-software, agil escalado, times
ageis;

Alinhamento dos métodos tradicionais, ageis e hibridos;

Adocéo e uso de Data Analytics em projetos;

Transformacédo e/ou transicdo de ambientes tradicionais para ambientes ageis;

Ambidestria organizacional e gestao de projetos.

Governanga de Ti

% Principais Abordagens

o

Governanca de TI, Auditoria de Sistemas, Frameworks, Modelos e Normas
relacionados a Governanca de Tl, Arquitetura e Infraestrutura em TI;

Gestéo de Riscos e Seguranca em TI;

Ciberseguranca,

Virtualizacdo e compartilhamento dos controles de gestao;
Tl e Supplychain. TIC, estratégia e competitividade;
Metodologias de governancga;

Aquisicao. Terceirizagdo de TI. Auditoria de TIC;

Gestéo de Risco;

Seguranca da Informacéao;

Organizacdes Digitais.

Referéncias bibliogréficas seminais/classicas e contemporaneas

ALMEIDA, Rafael; PEREIRA, Ruben; MIRA DA SILVA, Miguel. IT governance
mechanisms: a literature review. In: Exploring Services Science: 4th
International Conference, IESS 2013, Porto, Portugal, February 7-8, 2013.
Proceedings 4. Springer Berlin Heidelberg, 2013. p. 186-199.

BIANCHI, Isaias Scalabrin; SOUSA, Rui Dinis. IT Governance mechanisms in
higher education. Procedia Computer Science, v. 100, p. 941-946, 2016.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DE ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a
Governanca de TI-: Da estratégia a Gestdo de Processos e Servigos.
Brasport, 2014.
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KORAC-KAKABADSE, Nada; KAKABADSE, Andrew. IS/IT governance: Need
for an integrated model. Corporate Governance: The international journal of
business in society, v. 1, n. 4, p. 9-11, 2001.

LUNARDI, Guilherme Lerch. Um estudo empirico e analitico do impacto da
governanca de Tl no desempenho organizacional. 2008.

LUNARDI, Guilherme Lerch; BECKER, Joao Luiz; MACADA, Antonio Carlos
Gastaud. Um estudo empirico do impacto da governanca de Tl no desempenho
organizacional. Production, v. 22, p. 612-624, 2012.

MANSUR, Ricardo. Governanga de TI: metodologias, frameworks e
melhores praticas. Brasport, 2007.

SYMONS, Craig. IT governance framework. FOrrester research, 2005.

VAN GREMBERGEN, Wim (Ed.). Strategies for information technology
governance. Igi Global, 2004.

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne W. Governanca de Tl-tecnologia da
informagéo. M. Books, 2020.

Possibilidades de Estudos

Governanca de tecnologias emergentes, como IA, Blockchain, IOT, Big Data e
Machine Learning;

Investimentos em tecnologias tradicionais e emergentes como Al, Blockchain,
IOT, Big Data e Machine Learning;

Estratégia de Tl em todos os tipos de organizacdes relacionadas a tecnologias
tradicionais e emergentes, como IA, Blockchain, IOT, Big Data e Machine
Learning;

Militancia digital, Governo eletronico (e-gov) e seus impactos na qualidade dos
servicos publicos;

Oportunidades, limitagcbes e desafios para o desenvolvimento de atividades
e negdcios na era digital;

Adocéo e uso da TI pela sociedade, organiza¢Oes e individuos no ambito do
setor publico, e suas contribui¢cdes para a pratica democrética, a participacéo e
a transparéncia;

Uso de Tl na prestacéo de servi¢os ao cidadéo, bem como no suporte da gestao
e das politicas publicas, e suas implicacoes;

Relacdes entre uso de Tl e desenvolvimento: Tl verde, lixo eletrénico,
inclusdo/exclusao digital;

Usos da Tl na educacéo, na saude, e na inovagao.
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Cidades Inteligentes

“ Principais Abordagens

©)

Governanca inteligente como base para a criagdo de espacos urbanos e
regionais inteligentes (elementos, requisitos prévios e principios de governanca
inteligente);

Governo inteligente (areas focais, praticas atuais, casos e potenciais riscos);

Inovacdo e parcerias (tripla/quadrupla hélice, parcerias publico-privado e
participacao cidada) em iniciativas inteligentes;

Sustentabilidade em Cidades Inteligentes;

Cidades e regides inteligentes (casos, rankings, comparacdes e fatores criticos
de sucesso);

Inteligéncia coletiva para cidades e comunidades inteligentes;

Internet das Coisas em comunidades inteligentes (infraestrutura, transporte,
educacdo, governanca, meio ambiente, cuidados médicos, seguranca,
protecdo e energia);

Participacdo e transparéncia nas relacdes de interacdo cidade-cidadaos-
governo;

Inclusdo x Gentrificagcdo em cidades inteligentes;
Estudos sobre cidades inteligentes utilizando-se a lente tedrica do colonialismo;
Redes elétricas inteligentes;

Meio ambiente e transporte inteligente (mobilidade individual e pubica, limpa e
sem carbono) - mobilidade urbana sustentavel;

Dispositivos inteligentes e seu uso inovativo em cidades e/ou gestao publica.

%2 Referéncias bibliograficas seminais/classicas

BATTY, Michael et al. Smart cities of the future. The European Physical Jour-
nal Special Topics, v. 214, p. 481-518, 2012.

CARAGLIU, Andrea; DEL BO, Chiara; NIJKAMP, Peter. Smart cities in Eu-
rope. Journal of urban technology, v. 18, n. 2, p. 65-82, 2011.

GIL-GARCIA, J. Ramon; PARDO, Theresa A.; NAM, Taewoo. What makes a
city smart? Identifying core components and proposing an integrative and com-
prehensive conceptualization. Information Polity, v. 20, n. 1, p. 61-87, 2015.

KITCHIN, Rob. Making sense of smart cities: addressing present shortcom-
ings. Cambridge journal of regions, economy and society, v.8,n. 1, p. 131-
136, 2015.
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KITCHIN, Rob. The ethics of smart cities and urban science. Philosophical
transactions of the royal society A: Mathematical, physical and engineer-
ing sciences, v. 374, n. 2083, p. 20160115, 2016.

NAM, Taewoo; PARDO, Theresa A. Conceptualizing smart city with dimensions
of technology, people, and institutions. In: Proceedings of the 12th annual in-
ternational digital government research conference: digital government
innovation in challenging times. 2011. p. 282-291.

ZANELLA, Andrea et al. Internet of things for smart cities. IEEE Internet of
Things journal, v. 1, n. 1, p. 22-32, 2014.

Referéncias atuais/contemporéaneas

ANTHOPOULOQOS, Leonidas G. et al. Understanding smart cities: A tool for
smart government or an industrial trick?. Cham, Switzerland: Springer
International Publishing, 2017.

CHIARIOTTI, Federico et al. SymbioCity: Smart cities for smarter
networks. Transactions on Emerging Telecommunications Technologies,
v. 29, n. 1, p. e3206, 2018.

CUNHA, Maria Alexandra et al. Smart cities: transformacao digital de cidades.
2016.

KITCHIN, Rob et al. Creating smart cities. In: Creating smart cities.
Routledge, 2018. p. 1-18.

KITCHIN, Rob. Reframing, reimagining and remaking smatrt cities.
In: Creating smart cities. Routledge, 2018. p. 219-230.

% Possibilidades de Estudos

o

Préticas inteligentes em cidades (facilitadas pela tecnologia), tais como
sistemas de pagamento e sistemas de identificacéo;

Novos riscos e vulnerabilidades de ciberseguranca em cidades e comunidades
inteligentes;

Universidade e educacéo inteligentes;

Problemas de qualidade de vida em cidades e comunidades inteligentes;
Brechas urbano-rural em comunidades inteligentes;

Cidades inteligentes, género e diversidade;

Programas de formac&o em cidades inteligentes e sustentaveis;
Aspectos tedricos e metodoldgicos em cidades inteligentes;

Modelos avaliativos de cidades inteligentes (modelos, métricas, rankings e
indicadores);
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o Cidades Inteligentes no contexto de pés-pandemia.

Referéncias bibliogréaficas seminais/classicas da grande Area

ALBERTIN, A. L. Administracdo da informatica e a organizacdo. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 34, n. 6, 1994.

ALBERTIN, A. L. Aumentando as chances de sucesso no desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de informacfes. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 36, n. 3, 1996.

BARKI, H. et al. An information systems classification scheme : an update. MIS
Quarterly, p. 209- 226, June 1993.

BEUREN, I. M. Gerenciamento estratégico da informacdo: um recurso
estratégico no processo de gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BIO, S.R. Sistemas de Informacé&o. Sao Paulo: Atlas, 2002

DAVENPORT, T. H. Ecologiadainformacao: porque s6 atecnologia ndo basta
para o sucesso na era da informacédo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

FIDELIS, J. R. F. ; BORGES, M. E. N. Conceitos Béasicos para a gestdo da
informacao: uma abordagem didéatica. Doxa, Coronel Fabriciano, v. 1, p. 29-38,
2002.

LAUDON, C.K., LAUDON, J.P. Sistemas de Informacéao. Sao Paulo: LTC, 2000

M.; REYNOLDS, G. W. Sistemas de sistemas de informac¢ao: uma abordagem
gerencial. Rio de Janeiro: [s. n.], 2002.

MANAS, A.V. Administracdo de Sistemas de Informacéo. Sdo Paulo: Erica,
1999

MARKS, Sikberto Renaldo. Administracdo da informacéao. 2009.

MCGEE, J. V.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacdo:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a
informacao como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informacéo e as Decisdes Gerenciais. S. Paulo:
Saraiva, 2002

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 202 Ed, 2004
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REZENDE, D. A. Tecnologia da informacdo integrada a inteligéncia
empresarial: Alinhamento estratégico e andlise da pratica nas organizacoes.
Sao Paulo: Atlas, 2002. 160p.

REZENDE, D.A. Planejamento de Sistemas de Informacéao e Informéatica. Séo
Paulo: Atlas, 22 Ed, 2007

VAITSMAN, H. S. Inteligéncia empresarial: atacando e defendendo. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2001.

Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporaneas da grande Area

DE SORDI, José Osvaldo. ADMINISTRAGAO DA INFORMACAO-
Fundamentos e praticas para uma nova gestdo do conhecimento. Saraiva
Educacao SA, 2017.

CORTES, Pedro Luiz. Administracio de sistemas de informac&o. Saraiva
Educacao SA, 2017.

GUPTA, Sunil. Implantando Estratégia Digital: Guia Para Reinventar Sua
Empresa. Sdo Paulo: M. Books, 2018. 296 p.

Principais Revistas e Periddicos da grande Area

Ranking
ISSN Revista ABS
1537-260X Academy of Management, Learning and Education 4
0141-1926 British Educational Research Journal
1350-5076 Management Learning
0307-5079 Studies in Higher Education 3
1047-7047 Information Systems Research 4
0276-7783 MIS Quarterly 4
0742-1222 Journal of Management Information Systems 4
1536-9323 Journal of the Association of Information Systems 4
0960-085X European Journal of Information Systems 3
0268-3962 Journal of Information Technology 3
Journal of the American Society for Information
1532-2882 Science and Technology (JASIST) 3
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K =W GLOSSARIO DE ADMINSTRACAO DA

% 7%V INFORMACAO
S

ABCDEFGHI)J]KLMNOPQRSTUVWXYZ

%2 Arquivamento

"Arquivar € o processo de selecionar, preservar e tornar acessiveis registros de valor
duradouro." (BEARMAN, 1993).

42 Blockchain

E uma tecnologia descentralizada de gerenciamento de transacdes e dados,
desenvolvida pela primeira vez para a moeda digital bitcoin. Blockchain, criptomoedas
e modelos de negdcios distribuidos referem-se a construcdo de novos sistemas
criados pela modelagem de ambientes sociais, fisicos e tecnoldgicos por meio de um
design orientado a TI. O Blockchain e suas tecnologias relacionadas foram
gradualmente incorporadas ao discurso organizacional, mas sua adog¢ao levanta uma
série de novas questdes para as organizacdes.(ANPAD). Praticamente qualquer item
de valor pode ser controlado e comercializado em uma rede de blockchain, o que reduz
0S riscos e 0s custos de todas as partes envolvidas (IBM).

%2 Criptomoedas

As criptomoedas sdo moedas virtuais, conversiveis e descentralizadas, e que se
caracterizam, adicionalmente, por serem protegidas por criptografia (FOLLADOR,
2017).

% Dados

‘Dados sdo os fatos ou observacbes basicas que sdo registrados, analisados e
interpretados por uma organizacdo. Eles sdo a matéria-prima para a criacdo de
informacdes e conhecimento e, como tal, sdo criticos para o sucesso de qualquer
organizacdo." (DATE, 1976).

% Engenharia da Informacé&o

"O uso de tecnologia e metodologia para melhorar o fluxo de informacgdes dentro de
uma organizagao, melhorando assim sua capacidade de competir e operar com mais
eficiéncia". (MARTIM, 1989).

%2 Inteligéncia Estratégica (IE)

A Inteligéncia Estratégica (IE) estd associada ao processo de andlise de informacdes
para construcdo de cenarios macroambientais que impactam, de modo amplo, na
gestéo estratégica das organizacdes. Embora seja um conceito menos difundido que
o de Inteligéncia Competitiva (IC), a IE mostra-se mais adequada a apoiar modelos de
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gestdo no ensino superior, visto que a IC estd mais direcionada as andlises de
informacdes de carater mercadolégico (FULD, 2007).

Governanca Eletrénica

A governanca eletrdnica € o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo mais
inovadoras, como a internet, para oferecer a todos os cidaddos melhores servicos,
informacgdes confidveis e maior conhecimento para facilitar 0 acesso ao processo e
incentivar a participacéo do cidaddo. E um compromisso inequivoco (...) fortalecer a
parceria entre o cidadao privado e o setor publico (UN, 2002, p. 54, traducdo SANTOS,
2021).

Gestao de Conteudo

“(...) é o processo de coleta, gerenciamento e publicagdo de informacdes que sao
criadas e compatrtilhadas dentro de uma organizacédo. Envolve organizar, categorizar
e armazenar conteudo, além de garantir que seja atualizado, preciso e facilmente
acessivel a quem precisa." (BOIKO, 2002).

Metadados

"Metadados sdo dados que descrevem outros dados. Eles fornecem informacoes
sobre as caracteristicas de um recurso digital, como seu formato, autor, titulo e data
de criacdo, que sdo usados para dar suporte a descoberta, gerenciamento e
preservacao do recurso." (WEIBEL, 2004).

Registro

"Um registro € uma colecdo de elementos de dados relacionados que sao
armazenados juntos e tratados como uma unidade." (KROENKE, 1995).

Seguranca da Informacao

"A protecdo da informacdo e dos sistemas de informacdo contra acesso, uso,
divulgacao, interrupcdo, modificacdo ou destruicdo n&do autorizados.” (SCHNEIER,
1999).
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