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GESTAO DA PRODUCAO E LOGISTICA

Professores: Felipe Tumenas (coordenador), Fernando, Antonio Francisco e Paulo
Figueiredo.

Aluna(o)s: Cristiane Leite e Morjane Armstrong

Subareas Tematicas

Gestdo die Projetos
/ Cadelas de Suprimentos

Gestdo da Operagio de Servdgos

—_— Experiincias Associativas: APLS | Clusters | Redes di Cooperacho

Inovagio om Processos Gestdo da Produgdo e Logistica

Experiénclas Produtivas Assoclativas —/
Cadelas Globals de Valor =

Gestdo Estraligica de operaglies

Economia Circular

O Nucleo de Apoio a Pesquisa e Publicagcbes - NAPP oferece suporte para A
fortalecimento das atividades de pesquisa e publicagdao em busca da exceléncia na
producao intelectual dos professores, pesquisadores, egressos e alunos
vinculados ao Nucleo de Pés-Graduagao em Administracao da UFBA.

Por meio das divisdes académicas e temas de interesse propostos pela Associagao
Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Administragcao - ANPAD, este material
busca explorar as areas e subaéreas tematicas da gestdao, apresentando aos
leitores as principais abordagens, as referéncias bibliograficas classicas e
contemporaneas, as possibilidades de estudos, as revistas e periédicos e um

@ssério com verbetes da area de estudo. /
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Gestao da Operacao de Servicos

% Principais Abordagens

©)

©)

©)

O papel do cliente e o processo de servico;

Gestao das experiéncias de servico;

Gestado da qualidade, produtividade e desempenho em servicos;

Gestao de capacidade e filas em operacdes de servicos;

Ecossistema de servicos e ciéncia de servicos com aplicagdes em operagoes;
Gestao de parcerias e redes em servicos;

Cocriacao, coproducéo e participacéo dos clientes em operacdes de servigos;
Logisticas e suprimentos para servigos;

Recuperacéo de servicos;

Design e inovacao em servigos;

Infusdo em servicos, servitizacdo, servitizagdo digital e sistemas produtos-
Servicgos;

Transformacéo digital das operacdes em servicos;
Novas tecnologias em operacdes em servicos e self-service technology;

Prestacao de servicos tecnoldgicos, como cloud services, computer security,
telecomunicacdes, entre outros;

Operacdes de knowledge-intensive business services (KIBS) e servigos
business-to-business (B2B);

Modelos de gestdo adaptados a servi¢os publicos;

Impactos da Covid-19 nas opera¢cBes em Servigos;

BPM (Business Process Management) — da gestdo a automacao;
Outsourcing para gestao e operacao de servicos;

Tecnologias aplicadas a gestao de servicos;

Parceria publico-privada na gestao de servicos.
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% Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporaneas

ARAUJO, Luis Cezar G. de. Organizacdo, Sistemas e Métodos e as
Tecnologias de Gestdo Organizacional: arquitetura organizacional,
benchmarking, empowerment, gestdo dela qualidade total, reengenharia.
Volume 1. Sdo Paulo: Atlas, 2008. ABPMP. Guia de Gerenciamento de
Processos de Negocios (BPM): corpo comum de conhecimento. Verséo,
v. 2, 2009.

CORREA, Henrique L. caon, Mauro. Gestdo de Servigcos. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

GRONROOS, C. Servigos, gerenciamento e processos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

LOVELOGK, Christopher. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e
estratégia. 2011.

%2 Possibilidades de Estudos

o Que estratégias podem ser adotadas por empresas de servigco para serem
exitosas na agenda de inovacao?

o Como a gestao de parcerias pode potencializar operacdes de servigos?

o Qual o potencial de inovacao incremental e disruptiva das novas tecnologias
em operacdes em servicos e self service?

o Como as parcerias publico privadas podem viabilizar e potencializar as
operacdes de servicos?

o Como se caracteriza o processo de transformacéo digital em operacgdes de
servigos? (viabilizadores, barreiras e possibilidades).

% Principais Revistas e Periodicos
1756-669x International Journal Of Quality And Service
1744-2389 International Journal Of Services And Operations Management
0920-8550 Journal Of Financial Services Research
1867-4828 Journal Of Internet Services And Applications
0969-6989 Journal Of Retailing And Consumer Services
1094-6705 Journal Of Service Research
0264-2069 Service Industries Journal
0887-6045 The Journal Of Services Marketing

2 Link de interesse

http://anpad.org.br/sobre div academicas.php#GOLcollapse9
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Logistica

% Principais Abordagens

(@]

o

Logistica empresarial e o seu papel diante da economia globalizada;

Andlise da funcdo logistica, com base na cadeia de suprimento, da infra-
estrutura logistica, da tecnologia e das pessoas envolvidas;

Principais atividades da logistica empresarial e sua aplicabilidade nas
organizacdes por meio de técnicas e procedimentos especificos;

Questdes relativas a Logistica e a Gestdo de Cadeias de Abastecimento
(Supply Chain Management), focalizando os aspectos dos recursos materiais
e patrimoniais e seu planejamento e gestao;

O instrumental e quantitativo aplicado a logistica e supplychain, bem como
outras areas funcionais, incluindo financas e marketing;

O instrumental e quantitativo aplicado a aspectos conceituais e estratégicos
fundamentais para decisdes de negocios de nivel mais elevado;

Fundamentos da Logistica Empresarial;

O Composto Logistico;

Planejamento e controle Logistico;

Cadeia de Suprimentos e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos;

Operacdes, previsdo de demanda, gestdo de estoques, distribuicao,
armazenagem, logistica reversa;

Topicos Emergentes de Logistica;

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM);

Gestéo do Relacionamento com o Cliente — CRM;

Gestéo do Relacionamento com os Fornecedores -SEM,;

Logistica de Distribuicdo (Canais de Distribui¢cao e Distribuicao Fisica);
Fundamentos de Transportes; Localizacéo de Instalacdes;

Evolucéo do sistema industrial de produgéo;

Divisdo do trabalho: Taylorismo e Fordismo. Novas formas de organizacao do
trabalho : grupos semi-autbnomos e a contribuicdo dos japoneses;

Conceitos de Qualidade de produto;
Conceituacéo da Gestao da Qualidade;
Perspectiva estratégica da Qualidade;

Gestao da Qualidade Total (TQM) e modelos de exceléncia;

5
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Custos da qualidade/custos da ma qualidade;
Ferramentas de suporte, controle e melhoria da gestao da qualidade;
Qualidade em servicos;
Modelos normatizados de sistemas de gestéo;

Logistica verde;

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

ARNOLD, JR Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. Administracao de
materiais: uma indroducéo. Atlas, 1999.

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes. Administragéo de, v.
1, 1993.

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes. Administragéo de, v.
1, 1993.

BOWERSOX, Donald J. et al. Gestado logistica da cadeia de suprimentos.
AMGH Editora, 2013.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: 0 processo
de integracdo da cadeia de suprimento. In: Logistica empresarial: o
processo de integracédo da cadeia de suprimento. 2007. p. 594-594.

HONG, Yuh Ching. Gestédo de estoques na cadeia de logistica integrada:
supply chain. Atlas, 1999.

GIANESI, I. G. N. Just-in-time, mrp, mrp ii e opt: um enfoque estrategico. 1993.

DA PRODUCAO, Administracéo et al. Revisdo técnica Henrique Corréa, Irineu
Gianesi. S&o Paulo: Atlas, 1996.

DAVIS, Mark M.; CHASE, Richard B.; AQUILANO, Nicholas J. Fundamentos
da administracao da produc¢édo. Bookman, 2001.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica.
42 Edicdo. Sao Paulo: Atlas, 1993..

DORNIER, Philippe. Logistica e opera¢cfes globais: textos e casos. Atlas,
2000. FIGUEIREDO, Kleber Fossati; FLEURY, Paulo Fernando; WANKE,
Peter. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. In: Logistica e gerenciamento da cadeia
de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. 2006.
p. 483-483.

GONCALVES, P. S. “Administracao de Materiais”.Rio de janeiro:Elsevier, 2007.

GURGEL, Floriano Amaral. Administracdo dos fluxos de materiais e de
produtos. 1996.

MESSIAS, Sérgio Bolsonaro. Manual de Administragdo de Materiais:
planejamento e controle dos estoques. 1983.
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NOVAES, Anténio GN; ALVARENGA, Antonio Carlos. Logistica aplicada:
Suprimento e distribuicdo. 1994.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicdo: Estratégia. Operacdo e Avaliacdo. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2001.

PIRES, Silvio RI. Gestdo da cadeia de suprimentos (Supply chain
management). Sado Paulo: Atlas, 2004.

SHUN'ICHI KOBAYASHI. Renovacdo da logistica: como definir as
estratégias de distribuicao fisica global. Atlas, 2000.

Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporéaneas

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de
abastecimento. Saraiva Educacao SA, 2017.

COSTA, Henrique Luiz. Gestéo de redes de suprimento: integrando
cadeias de suprimento no mundo globalizado. Ed. Atlas, 2010.

CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestéo. Editora Atlas
SA, 2000.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade.
In: Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2009. p. 240-240.

WANKE, Peter F. Estratégia logistica em empresas brasileiras: um enfoque
em produtos acabados. Editora Atlas SA, 2000.

%2 Possibilidades de Estudos

o

Como otimizar a gestao da cadeia de suprimentos para processos logisticos a
partir do uso de tecnologias da industria 4.0?

Como a Gestdo da Qualidade Total (TQM) e modelos de exceléncia podem
potencializar e tornar mais eficiente o processo logistico?

Mapeamento das ferramentas de suporte, controle e melhoria da gestdo da
gualidade em processos logisticos.

Principais Revistas e Periodicos

1355-5855 Asia Pacific Journal Of Marketing And Logistics

1367-5567 International Journal Of Logistics

0957-4093 International Journal Of Logistics Management

1742-7975 International Journal Of Logistics Systems And Management
1742-7967 International Journal Of Logistics Systems And Management
0960-0035 International Journal Of Physical Distribution & Logistics
1756-6517 International Journal Of Shipping And Transport Logistics
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1479-2931 Maritime Economics & Logistics

Links de interesse

http://anpad.orqg.br/sobre div academicas.php

http://portal.abepro.org.br/

https://aom.orqg/

Inovacao em Processos*
*Essa subarea tem como objetivo discutir a relacdo entre operacdes, inovacado e competitividade.

% Principais Abordagens

O O 0O 0O O O O

Interfaces entre operagdes e inovacao;

Competéncias operacionais para inovacgao;

Desenvolvimento de produtos e servicos;

Competitividade e inovagéo nas organizacgoes;

Hélice Tripla para Inovacédo em processo (universidade/empresa/governo);
Redes de colaboracgéo para inovacdo em processo;

Indicadores de inovagdo em processo.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

ABREU, Aline Franco et al. Gestao integrada da inovacéo: estratégia,
organizagéo e desenvolvimento de produto. S&do Paulo: Atlas, 2008.

BARBIERI, José Carlos. Organizacdes inovadoras: estudos e casos
brasileiros. FGV Editora, 2003.

BESSANT, John. Challenges in innovation management. The international
handbook on innovation, p. 761-774, 2003.

CAMAGNI, Roberto et al. Innovation networks: spatial perspectives.
Belhaven-Pinter, 1991.

CANTWELL, John. Innovation and competitiveness. The Oxford handbook of
innovation, p. 543-567, 2005.

CASTELLACCI, Fulvio. Innovation and the competitiveness of industries:
Comparing the mainstream and the evolutionary approaches. Technological
Forecasting and Social Change, v. 75, n. 7, p. 984-1006, 2008.

FREEMAN, Chris; SOETE, Luc. A economia da inovacgéo industrial.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 2008.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Gestdo da Inovagéao: Integrando Tecnologia,
Mercado E Mudanca Organizacional - 52 ed. Rio de Janeiro: Artmed, 2015.
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%2 Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporaneas

CARAYANNIS, Elias; GRIGOROUDIS, Evangelos. Linking innovation,
productivity, and competitiveness: implications for policy and practice. The
Journal of Technology Transfer, v. 39, p. 199-218, 2014.

FREEMAN, Christopher. Technological infrastructure and international
competitiveness. Industrial and Corporate Change, v. 13, n. 3, p. 541-569,
2004.

FREEMAN, Chris; SOETE, Luc. A economia da inovacado industrial.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 2008.

42 Possibilidades de Estudos

o Qual a relagéo entre operagdes e inovagdo? Qual a direcdo dessa relagdo?

o Como as operacdes podem fomentar diferentes tipos de inovagao?

o Como as organizacdes nutrem e constroem capacidades operacionais para
obter competitividade no século 217?

o Quais os determinantes empresariais, regionais ou mercadoldgicos para a
construcéo de capacidades operacionais e competitivas?

o Como inovar atraveés de operacdes e se tornar mais competitivo?

o Como as empresas usam suas competéncias operacionais para desenvolver
produtos e servicos?

o Como os conceitos tradicionais do campo de operacdes, como desenho para
manufatura, desenho para qualidade, envolvimento de fornecedores no
desenho de produtos e a modularidades, se enquadram nesse contexto?

% Principais Revistas e Periodicos
0737-6782 Journal of Product Innovation Management
0033-6807 R and D Management
0166-3615 Computers in Industry
166-4972  Technovation

963-1690  Creativity and Innovation Management

%2 Link de Interesse

http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual _de oslo.pdf
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- Experiéncias Produtivas Associativas

=R

©)
©)

©)

*®

Principais Abordagens
Economia Solidaria;
Fundamentos tedricos da formacao econdmica brasileira e latino-americana;

Praticas de economia solidaria: financas solidarias, circuitos curtos de
comercializacao, redes locais e 0 processo de construgéo do territério;

Politicas publicas de desenvolvimento rural e economia solidaria;
Tecnologias aplicadas a experiéncias produtivas associativas;
Agroindustria e experiéncias produtivas associativas;
Governanca de redes em experiéncias produtivas associativas;
Gestao de experiéncias produtivas associativas;

Formacdao de redes associativas: logistica aplicada.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede, 92. Sao Paulo: Paz e Terra,
2006.

DE FRANGCA FILHO, Genauto Carvalho. Teoria e pratica em economia
solidaria: problematica, desafios e vocacédo. Civitas-Revista de Ciéncias
Sociais, v. 7, n. 1, p. 155-174, 2007.

. Empreendimentos econémicos solidarios. In: CATTANI, Antonio Da-
vid (org.). A outra economia. Porto Alegre: Veraz Editores, 2003, p. 135-143.

GADOTTI, Moacir. Economia solidaria como préaxis pedagoégica. 2009.

GAIGER, Luiz Inédcio. Empreendimentos solidarios: uma alternativa para a
economia popular. Formas de combate e de resisténcia a pobreza. Sao
Leopoldo: UNISINOS, p. 101-126, 1996.

GAIGER, Luiz Inécio. Sentido e possibilidades da economia solidaria
hoje. Economia dos setores populares: entre a realidade e a utopia.
Petropolis: Vozes, v. 58, 2000.

LECHAT, Noélle Marie Paule. As raizes histéricas da economia solidaria e seu
aparecimento no Brasil. Economia Solidaria Volume, v. 4, 2002.

MANCE, Euclides André. Redes de colaboracéo solidaria. Cutitiba: Ufil,
2002.

MOURA, Maria Suzana; MEIRA, Ludmila. Desafios da gestéao de
empreendimentos solidarios. Bahia Analise & Dados, v. 12, n. 1, p. 77-84,
2002.
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POLANYI, Karl. A grande transformacgéo. Leya, 2013

SCHIOCHET, V. Politicas publicas em economia solidaria: reflexdes da Rede
de Gestores/Secretaria Nacional de Economia Solidaria-MTE. Rede de
Gestores de Politicas Publicas de Economia Solidaria. Centro de
Estudos Josué de Castro. Recife: Ed. Universidade da UFPE, 2008.

SINGER, Paul Israel. Economia Solidaria: geracao de renda e alternativa ao
liberalismo. Proposta, v. 26, n. 72, p. 7-13, 1997.

SINGER, Paul. Introducé&o a economia solidaria. Fundacédo Perseu Abramo,
2002.

Referéncias bibliogréficas atuais/contemporaneas:

AMORIM, Brunu Marcus Ferreira; ARAUJO, Herton Ellery. Economia solidaria
no Brasil: novas formas de relacéo de trabalho?. 2004.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. A problematica da economia solidaria:
uma perspectiva internacional. Sociedade e estado, v. 16, p. 245-275, 2001.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. A problematica da economia solidaria:
um novo modo de gestdo publica?. Cadernos Ebape. Br, v. 2, p. 01-18, 2004.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. A temética da economia solidaria e
suas implicacBes originais para o campo dos estudos organizacionais. 2003.

FRANCA FILHO. Genauto Carvalho de; DZIMIRA, Sylvain. Economia
Solidaria e Dadiva. Organizacfes & Sociedade, Salvador, v. 6, n° 14,
janeiro/abril, 1999.

FRANCA FILHO, Genauto C. Novos arranjos organizacionais possiveis? O
fendbmeno da economia solidaria em questao (precisdes e complementos).
Organizacdes & Sociedade, Salvador, v.8, n.20, p. 126-137. jan./abr. 2001

FRANCA FILHO, G. C. de; LAVILLE, Jean-Louis. Economia Solidaria: uma
abordagem internacional. Porto Alegre, UFRGS, 2004.

FRANCA FILHO, G. C. de; Teoria e pratica em economia solidaria:
problemética, desafios e vocagédo. Civitas, Porto Alegre, v. 7, n. 1, p. 155-174,
jan.-jun. 2007.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. Terceiro setor, economia social,
economia solidaria e economia popular: tracando fronteiras conceituais. 2002.

FRANCA FILHO, GC de. Gestao social: um conceito em
construcéo. Coloquio Internacional sobre Poder Local, v. 9, p. 1-6, 2003.

KRAYCHETE, Gabriel. Economia Solidaria: Conceitos e Contextos.
Comentarios realizados durante o seminario Internacional sobre Economia
Solidaria: Desafios para um novo tempo realizado na fundacéo Luiz Eduardo
Magalh&es. Salvador. 2002.

KRAYCHETE, Gabriel. Economia Solidaria: Conceitos e Contextos.
Comentarios realizados durante o seminario Internacional sobre Economia
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Solidaria: Desafios para um novo tempo realizado na fundacao Luiz Eduardo
Magalhdes. Salvador. 2002.

NUNES, Brasilmar Ferreira; MARTINS, Paulo Henrique (Ed.). A Nova ordem
social: Perspectivas da solidariedade contemporanea. Paralelo 15, 2004.

SILVA JUNIOR, Jeova Torres. Gestdo, fato associativo & economia solidaria:
a experiéncia da ASMOCONP/Banco Palmas. 2004.

42 Possibilidades de Estudos

o Como as praticas de economia solidaria podem impulsionar a gestdo da
producéo e logistica, agregando valor a organizacédo?

o Como se da a governanca de redes em experiéncias produtivas associativas
sob perspectiva da gestdo da producéao e logistica?

o Quais os aprendizados para eficiéncia logistica (mais resultado com menor
custo) extraidos a partir das experiéncias produtivas associativas em diferentes
regides brasileiras?

% Principais Revistas e Periddicos

Bahia Analise e Dados
Organizacdes & Sociedade — Periodicos UFBA

Revista de Desenvolvimento Econdmico

%2 Links de Interesse

http://www.uel.br/grupo-pesquisa/gepal/terceirosimposio/manuelasalau.pdf

https://www.qgov.br/trabalho/pt-br

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1Ckghl n 5a-O800Q9c-
bvFOOPbGI25PMw?usp=sharing

Cadeias Globais de Valor

% Principais Abordagens:

o Cadeias Globais de Valor;
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Redes Globais de Producéo;

Estratégia de Producéo Global;

Terceirizacao e Producéo Global;

Governanca da Cadeia;

Tecnologias aplicadas a cadeias globais de valor.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporaneas

ANAND, Gopesh; GRAY, John V. Strategy and organization research in
operations management. Journal of Operations Management, v. 53, p. 1-8,
2017.

CHAHAL, Hardeep et al. Operations management research grounded in the
resource-based view: A meta-analysis. International Journal of Production
Economics, v. 230, p. 107805, 2020.

GROVER, Varun; MALHOTRA, Manoj K. Transaction cost framework in oper-
ations and supply chain management research: theory and measure-
ment. Journal of Operations management, v. 21, n. 4, p. 457-473, 2003.

ZHANG, Fugiang et al. Evolution of operations management research: From
managing flows to building capabilities. Production and Operations
Management, v. 29, n. 10, p. 2219-2229, 2020.

Possibilidades de Estudos

Quais os desafios e condicionantes para o desenvolvimento de uma eficiente
cadeia global de valor no Brasil?

Cadeia global de valor e inovacdo: analise das interag@es, indicadores e
impactos em diferentes regides;

Quiais os fatores determinantes de inser¢cdo das empresas nas cadeias globais
de valor? (uma analise sob a perspectiva de empresas de diferentes portes e
setores).

Pricipais Revistas e Periddicos

0272-6963 Journal of Operations Management

0144-3577 International Journal of Operations and Production Management
1059-1478 Production and Operations Management

0166-3615 Computers in Industry

0018-9391 IEEE Transactions on Engineering Management

0925-5273 International Journal of Production Economics
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0020-7543 International Journal of Production Research
1094-6136 Journal of Scheduling

1523-2409 Journal of Supply Chain Management

1523-4614 Manufacturing and Service Operations Management
0953-7287 Production Planning and Control

1359-8546 Supply Chain Management: An International Journal

%2 Links de Interesse

http://anpad.orqg.br/sobre div academicas.php

https://aom.orqg/

http://portal.abepro.org.br/

Gestao de Projetos

% Principais Abordagens:

Projetos como organizacfes temporarias;
Metodologias de gestéo de projetos;

Ferramentas e técnicas de gestdo de projetos;

O Gerente de projeto;

Gestéao estratégica de projetos;

Maturidade em gestéao de projetos;

Programas e portfélios de projetos;

Desempenho, beneficios e sucesso de projetos;
Projetos internacionais;

Megaprojetos;

Governancga e estruturas organizacionais para projetos;
Escritorios de projetos;

Licbes aprendidas em projetos;

Ensino e treinamento em gestéo de projetos;

Métodos ageis de gestéo de projetos;

Projetos no setor publico;

Organizacdes baseadas em projetos;

Casos em projetos: projetos culturais, sociais, ambientais, ajuda humanitaria;
Projetos histdricos;

0O 0O 0O 0o oo o o o o o o o o o o o o
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Sustentabilidade e gestédo de projetos.

% Referéncias bibliograficas seminais/classicas

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracéo de projetos empresariais: analise
estratégica, estudo de viabilidade e plano de negd6cio. Atlas, 2009.

KERZNER, Harold, Gestao de Projetos, Bookman Editores, 2000, 22. edic¢ao.

MATHIAS, Washington Franco; WOILER, Samséo. Projetos. Planejamento,
Elaboracéo e Analise, v. 1, p. 154-170, 1996.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo de projetos: como
transformar idéias em resultados. In: Administracdo de Projetos: como
transformar idéias em resultados. 1997. p. 196-196.

MEREDITH, J.R., MANTEL, S. J., Jr., Administracdo de Projetos, Rio de
Janeiro: LTC, 2003

RABECHINI JUNIOR, Roque; CARVALHO, Marly Monteiro de. Gerenciamento
de projetos na pratica: casos brasileiros. 2009.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos:
revolucionando o gerenciamento de custos e prazos. Brasport, 2005.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de Projetos (6a edi¢cao). Brasport,
2005.

%« Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporaneas:

BARBOSA, Christina et al. Gerenciamento de custos em projetos. 5. ed. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2014

MENDES, Joéao Ricardo Barroca. Gerenciamento de projetos. Editora FGV,
2015.

SABBAG, Paulo Yazigi. Gerenciamento de projetos e empreendedorismo.
Saraiva Educacgéao SA, 2017.

%2 Possibilidades de Estudos

o

Qual a importancia e papel das tecnologias na gestdo estratégica de
projetos?

Quais os principais elementos para a governanga e estruturas organizacionais
para projetos?

Analise de barreiras e possibilidades na gestao de projetos hibridos (parcerias
publico/privadas);

Como a gestéo de producéo e logistica sustentaveis agregam valor e
eficiéncia em projetos de diferentes naturezas?
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Quais a metodologias para gestao de projetos disponiveis na atualidade?
(andlise de condicionantes, possibilidades e desafios.

Principais Revistas e Periddicos

2346-9161 Iberoamerican Journal of Project Management
2027-7040 Iberoamerican Journal of Project Management
1461-5517 Impact Assessment and Project Appraisal

0263-7863 International Journal of Project Management

Links Interesse
http://anpad.orqg.br/sobre div academicas.php#GOLcollapse2

https://periodicos.uninove.br/gep

http://pmcanvas.com.br/

Cadeias de Suprimentos

Planejamento de Vendas e Operacdes (S&OP - Sales and Operations
Planning);

Logistica: novas formas de configuracdes de cadeia, uso de tecnologias para
otimizacdo das cadeias, plataformas e solucdes digitais para melhoria de
acuracia na gestao de estoques e armazeéns, além do transporte;

Distribuicdo: adaptacéo e revisdo de processos para incluir novos canais de
distribui¢do, incluindo canais eletrénicos, entrega de ultima milha (last mile
delivery), multicanalidade e omnicanalidade;

Logistica reversa: estruturacdo da logistica reversa para atender politicas
ambientais, canal eletrbnico e aumentar a competitividade das empresas;
Tecnologias de informacao (TI) e suas contribui¢cdes para uma perspectiva end-
to-end na cadeia de suprimentos: desafios e impactos do uso de Tls para
aumento de conexdo e sincronizacdo nas cadeias de suprimento: eficiéncia,
responsividade, visibilidade e rastreabilidade; a difusdo da Industria 4.0 nos
diversos elos da cadeia e seu papel na difusdo de informacbes para 0s
diferentes stakeholders;

Selecao, avaliagdo e desenvolvimento do relacionamento entre fornecedores e
compradores para sustentabilidade e resiliéncia;

Modelos analiticos e comportamentais para tomada de decisdo em cadeias
resilientes;
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o Operacdes de gestado da sustentabilidade e capital social para organizacdes e
cadeias resilientes;

o Aprendizagem e inovacdo em cadeia de suprimentos para sustentabilidade e
resiliéncia;

o Planejamento, logistica (materiais, informacgdes e recursos humanos) e design
da cadeia de suprimentos para sustentabilidade e resiliéncia.

%2 Referéncias bibliogréaficas seminais/classicas

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes. Administracéo de, v.
1, 1993.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
criando redes que agregam valor. In: Logistica e gerenciamento da cadeia
de suprimentos: criando redes que agregam valor. 2007. p. 308-308.

LARRANAGA, Félix Alfredo. A gest&o logistica global. Aduaneiras, 2003.

PIRES, Silvio RI. Gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain
management): conceitos, estratégias, praticas e casos. Atlas, 2009.

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de
Suprimentos: projeto de gestdo; trad. Marcelo Klippel. Porto Alegre:
Bokkman, 2003.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva
gerencial. In: Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva
gerencial. 2005. p. 350-350.

% Referéncias bibliogréaficas atuais/contemporaneas

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Supply Chain: uma visao gerencial.
Editora Ibpex, 2009.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter; GONCALVES, Marilson Alves. Gestdo da
cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagfes. 2011.

GHADGE, Abhijeet; DANI, Samir; KALAWSKY, Roy. Supply chain risk
management: present and future scope. The international journal of logistics
management, 2012.

GRANT, David B. Gestdo de Logistica e Cadeia de Suprimentos. Traducao:
Arlete Simille. 12 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: sustentabilidade e
competitividade. Saraiva Educacgao SA, 2017.

LUCHEZZI, Celso (ORG.). Gestao de armazenamento, estoque e distribuicdo
— GAED. S&o Paulo: Pearson, 2015 (Biblioteca Virtual).
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PILBEAM, Colin; ALVAREZ, Gabriela; WILSON, Hugh. The governance of
supply networks: a systematic literature review. Supply Chain Management:
an international journal, v. 17, n. 4, p. 358-376, 2012.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino; BERTE, Rodrigo. O reverso da logistica e as
guestdes ambientais no Brasil. Curitiba: Ibpex, 2009.

REIMANN, Felix; KETCHEN JR, David J. Power in supply chain
management. Journal of Supply Chain Management, v. 53, n. 2, p. 3-9, 2017.

SZABO, Viviane (ORG.). Planejamento de cenarios logisticos. Sdo Paulo:
Pearson, 2016 (Biblioteca Virtual).

42 Possibilidades de Estudos

o

Como novas formas de configuracdes de cadeia, uso de tecnologias para
otimizacdo das cadeias, plataformas e solucbes digitais podem melhorar a
acuracia na gestao de estogues e armazéns?

Como estruturar a logistica reversa para atender politicas ambientais, canal
eletronico e aumentar a competitividade das empresas?

Como as tecnologias de informacdo e comunicagdo e da industria 4.0 podem
contribuir para a gestdo mais eficiente da cadeia de suprimentos?

Como o processo de aprendizagem e inovacdo em cadeia de suprimentos pode
auxiliar na sustentabilidade das operacfes?

Experiéncias Associativas: APLs / Clusters / Redes de
Cooperacao

% Principais Abordagens

o

o

o

O O O OO0 O OO0 0o

Arranjos produtivos locais: caracteristicas, perspectivas conceituais e sua
relacdo com a gestao dos recursos naturais;

Metodologias, formas e instrumentos de intervencao para formatacéo de
politicas publicas (regional e local);

Experiéncias concretas em aglomeragdes produtivas e/ou arranjos produtivos
locais;

Arranjos produtivos e novas formas de organizacdo competitiva regional;
Cooperacao;

Redes de empresas;

Estratégia (regional e local);

Governanca e capital social,

Clusters e eficiéncia coletiva;

Economia da Aglomeracéo;

Cadeia produtiva e cadeia de valor;

Fundamentacéo histérico-social das no¢des de desenvolvimento local,
Formas de reorganizacgao industrial (cadeias produtivas, polos e clusters,
redes e consorcios de PMES);
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Metodologias para realizar a governanca,

Mecanismos de integracao regional, planejamento e intervencao para o
desenvolvimento de arranjos produtivos locais;

Enfase nos aspectos relativos & cooperacéo e competicdo em redes desses
aglomerados de clusters;

Gestao de desempenho de clusters e redes de cooperacgao;

Gestao de melhoria e inovacéo de clusters e redes de cooperacgao;
Tecnologias aplicadas a gestao da producéo e logistica em APLS, clusters e
redes de cooperacao.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas e contemporaneas

ASTLEY, W. Graham. Toward an appreciation of collective strategy. Academy
of management review, v. 9, n. 3, p. 526-535, 1984.

ASTLEY, W. Graham; FOMBRUN, Charles J. Collective strategy: Social ecol-
ogy of organizational environments. Academy of management review, v. 8, n.
4, p. 576-587, 1983.

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jorge Renato; REYES JUNIOR, Ed-
gar. O campo de estudo sobre redes de cooperacao interorganizacional no
Brasil. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 14, p. 458-477, 2010.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e terra, 2005.

CROPF, Robert A. Benkler, Y.(2006). The Wealth of Networks: How Social Pro-
duction Transforms Markets and Freedom. New Haven and London: Yale Uni-
versity Press. 528 pp. $40.00 (papercloth). Social Science Computer Review,
V. 26, n. 2, p. 259-261, 2008.

DYER, Jeffrey H.; SINGH, Harbir. The relational view: Cooperative strategy and
sources of interorganizational competitive advantage. Academy of manage-
ment review, v. 23, n. 4, p. 660-679, 1998.

FREEMAN, Linton C.; ROEDER, Douglas; MULHOLLAND, Robert R. Centrality
in social networks: Il. Experimental results. Social networks, v. 2, n. 2, p. 119-
141, 1979.

GLADWELL, Malcolm; RODRIGUES, Talita Macedo.O ponto de
desequilibrio: pequenas coisas fazem uma grande diferenca. Rocco, 2002.

GRANDORI, Anna; SODA, Giuseppe. Inter-firm networks: antecedents, mech-
anisms and forms. Organization studies, v. 16, n. 2, p. 183-214, 1995.

OLIVER, Amalya L.; EBERS, Mark. Networking network studies: an analysis of
conceptual configurations in the study of inter-organizational relationships. Or-
ganization studies, v. 19, n. 4, p. 549-583, 1998.

PRAHALAD, Coimbatore K. et al. O futuro da competicdo: como
desenvolver diferenciais inovadores em parceria com o0s clientes.
Elsevier, 2004.
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TAPSCOTT, Don. Wikinomics: como a colaboragdo em massa pode mudar
0 seu negaocio. Singular Digital, 2007.

TODEVA, Emanuela. Business networks: strategy and structure.
Routledge, 2006.

Possibilidades de Estudos

Como se da a governanca de arranjos produtivos locais (elementos e
caracteristicas) para a gestéo estratégica de indicagdes geograficas?

Como estruturar e gerir redes de cooperacao de pequenos produtores,
levando em conta suas limitacdes de recursos?

Como identificar e modelar oportunidades de negdcios a partir de um arranjo
produtivo local?

Como ocorre a socializacdo do conhecimento em redes inter organizacionais?
(estudos de casos em diferentes empresas);

Arranjos produtivos locais: uma andlise das caracteristicas, perspectivas
conceituais e sua relacdo com a gestédo da producao e logistica.

Principais Revistas e Periédicos

1350-5084 Organization (London)
0170-8406 Organization Studies

Links de Interesse

https://www.strategie-aims.com/events/conferences/8-xveme-conference-de-I-

aims/themes

https://aib.msu.edu/events/2008/

https://uia.org/

Gestao Estratégica de operagoes

R

Principais Abordagens:

Estratégia de Operacoes;
Planejamento e controle de operacgoes;
Medicdo de desempenho e indicadores;
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o Gestdo da Qualidade e sistemas de gestao da qualidade baseados em dados

para melhorar o desempenho;

Planejamento, programacéao e controle de operacoes;

Lean Manufacturing e Six Sigma (LSS);

Tecnologias de suporte a integracéo LSS;

Drivers, facilitadores, barreiras e desafios dos sistemas de gestdo da

gualidade orientados por dados para otimizacao de processos;

o Capturar o impacto das relacdes colaborativas em sistemas de gestao de
gualidade baseados em dados;

o Estilos de lideranga, cultura organizacional, tecnologia da informacéo;

o Estratégias para o envolvimento de recursos humanos dentro das
organizacdes para sistemas de gestdo de qualidade;

o Integracdo de Sistemas de Gestéo (e.g. ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001).

o O O O

% Referéncias bibliogréaficas seminais/classicas

ABRANTES, José. Gestao da Qualidade. Editora Interciéncia, Rio de Janeiro,
2009.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT NBR ISO
19011 -Sistema de gestdo ambiental — requisitos com orientacéo para uso. Rio
de Janeiro: ABNT, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT NBR ISO
14001 -Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da qualidade e/ou
ambiental. Rio de Janeiro:ABNT, 2002.

BARRETO, Maria da Graga Pitia. Controladoria na gestéo: a relevancia dos
custos da qualidade. Séo Paulo: Saraiva, 2008.

BOLWIJN, Pieter Tammo; KUMPE, Ted. Manufacturing in the 1990s—produc-
tivity, flexibility and innovation. Long range planning, v. 23, n. 4, p. 44-57, 1990.

BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT: NBR 1SO 9004-2:
gestdo da qualidade e elementos do sistema de qualidade. 1993.

BROWN, Steve et al. Administracdo da producao e operacdes. Rio de Janeiro:
Campus/Elsevier, 2006.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC-Controle da Qualidade Total no estilo
japonés. Falconi Editora, 2014.
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CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick;
GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestédo da qualidade 1SO 9001: 2000: principios
e requisitos. 2007.

CHIAVENATO, I. Administracdo da producdo: uma abordagem introdutoria. 112
Edicao. 2005.

Corréa, H. L., Corréa, C. A. Administracdo da Producdo e Operacdes. Sao
Paulo: Editora Atlas, 2004.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A .. Administracdo de producéo e
operac¢des-manufatura e servigos : uma abordagem estratégica. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

DE ARAUJO, Marco Antonio. Administracédo de Producéao e Operagdes-uma
abordagem préatica. Brasport, 2009.

GIANESI, Irineu GN; CORREA, Henrique Luiz. Administracdo estratégica de
servicos: operacdes para a satisfacdo do cliente. 1994.

HAMEL, Gary; PRAHALAD, Coimbatore K. The core competence of the corpo-
ration. Harvard business review, v. 68, n. 3, p. 79-91, 1990.

HANSON, Dallas et al. Strategic management: Competitiveness and glob-
alisation. Cengage AU, 2016.

HILL, Terry; HILL, Terry. Manufacturing strategy: text and cases.
Basingstoke: Palgrave, 2000.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. SILVA, Carlos Eduardo
Sanches. TURRIONE, Jodo Batista. SOUZA, Luiz Gonzaga Mariano. ISO, v.
9001, 2008.

MOREIRA, Daniel A. Administracéo da producao e operacoes. 2. ed. Sao Paulo:
Pioneira. 2008.

PORTER, Michael E.; STRATEGY, Competitive. Techniques for analyzing in-
dustries and competitors. Competitive Strategy. New York: Free, 1980.

RITZMAN, Larry; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo das Operacdes de
Producéo. 2004.

SANTOS, Marcio Bambirra, Mudangas organizacionais: técnicas e meétodos
para a inovagéo. 2. ed. Belo Horizonte: Lastro, 2007.

SCHMENNER, Roger W. Administracédo de operagcdes em servigos. Futura,
1999.
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Slack, N. & Lewis, M. Operations Strategy. Upper Saddle River, NJ: Prentice
Hall, 2nd Ed , 2002.

SLACK, Nigel et al. Administracdo da producao. Sao Paulo: Atlas, 2009.
SLACK, Nigel. Vantagem competitiva em manufatura: atingindo

competitividade nas operacdes industriais. Atlas, 1993.

Referéncias bibliogréficas atuais/contemporaneas:
BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestédo de qualidade, producgéo e
operacfes. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da
producgé&o. 2005.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade-Teoria e Préatica—3
edicdo. Sao Paulo: Editora Atlas SA, 2012.

TUBINO, D. Planejamento e controle da producédo. 2.ed. 4.impr. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

42 Possibilidades de Estudos

o

Quiais os drivers, facilitadores, barreiras e desafios dos sistemas de gestdo da
gualidade orientados por dados para otimiza¢ao de processos?

Como capturar o impacto das relacdes colaborativas em sistemas de gestéo de
gualidade baseados em dados?

Quais os estilos de lideranga e cultura organizacional que mais potencializam a
gestao estratégica de operagdes no Brasil (ou em diferentes regides)

Como as tecnologias de informacédo e comunicacéo e da industria 4.0 podem
viabilizar a gestéo estratégica de operacfes?

Quiais as principais estratégias para o envolvimento de recursos humanos
dentro das organizacdes para sistemas de gestao de qualidade?

% Principais Revistas e Periodicos

0001-4273 Academy of Management Journal
0363-7425 Academy of Management Review
0001-8392 Administrative Science Quarterly

60149-2063  Journal of Management
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1941-6520 Academy of Management Annals

0272-6963  Journal of Operations Management

0144-3577 International Journal of Operations and Production Management
1059-1478 Production and Operations Management

0143-2095 Strategic Management Journal

1045-3172 British Journal of Management

Links de Interesse
http://anpad.org.br/sobre div academicas.php

https://aom.orqg/

http://portal.abepro.org.br/

Economia Circular

% Principais Abordagens

o O O O O O

o O

O O O O 0O O O O

o

Antecedentes da economia circular.

Praticas de economia circular.

Transicdo do modelo linear de producéo para o modelo circular.
Barreiras para operacionalizar a economia circular.

Modelos de negdcios circulares.

Alternativas comerciais circulares, por exemplo, aluguel, leasing, virtualizagéo
de processos, economia compartilhada.

A dimensao social na economia circular.

Reformulacéo de produtos e cadeias de suprimentos para a economia
circular.

Modularizag&o e aproveitamento em cascata.

Reutilizacao de produtos, componentes e materiais.

Economia circular e comunicagdo com o mercado.

Cidades sustentaveis e economia circular.

Indicadores de desempenho e avaliagdo em economia circular.
Ecossistemas industriais e circularidade de recursos.

Mudancas institucionais rumo a economia circular.

Eco-design. Reducao. Reuso. Reciclagem. Reclassificagdo. Renovagéo
(energias renovaveis).

Politicas publicas rumo a economia circular.

Custo de fabricacdo e economia circular.
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Modelos de negdcios circulares.

Competéncias para a economia circular.

Lideranca para a economia circular.

Inovacgéao disruptiva e economia circular.

Modelagem e simulacéo para economia circular.

Técnicas de pesquisa operacional para economia circular.

Transi¢des tecnoldgicas e de sustentabilidade para a economia circular.
Integragdo da economia circular com a Industria 4.0.

% Referéncias bibliograficas seminais/classicas

BRAUNGART, Michael et al. Cradle-to-cradle design: Creating healthy
emissions - A strategy for eco-effective product and system design.
Birkhauser, 2012.

ELKINGTON, John; FENNELL, Shelly. Partners for sustainability. Greener
Management International, p. 48-48, 1998.

MCDONOUGH, William; BRAUNGART, Michael. Cradle to cradle: Remaking
the way we make things. North point press, 2010.

Referéncias bibliograficas atuais/contemporéaneas

BAPORIKAR, Neeta (Ed.). Handbook of research on entrepreneurship
development and opportunities in circular economy. IGI Global, 2020.

BOLTON, Patrick et al. The green swan. BIS Books, 2020.

BRANDAO, Miguel; LAZAREVIC, David; FINNVEDEN, Géran (Ed.). Handbook
of the Circular Economy. Edward Elgar Publishing, 2020.

CAMACHO-OTERO, Juana; BOKS, Casper; PETTERSEN, Ida Nilstad.
Consumption in the circular economy: A literature review. Sustainability, v. 10,
n. 8, p. 2758, 2018.

LACY, Peter; LONG, Jessica; SPINDLER, Wesley. The circular economy
handbook. Palgrave Macmillan UK, 2020

MACARTHUR, Ellen et al. Towards the circular economy. Journal of Industrial
Ecology, v. 2, p. 23-44, 2013.

MACARTHUR, Ellen et al. Towards the circular economy. Journal of Industrial
Ecology, v. 2, p. 23-44, 2013.

MCDONOUGH, William; BRAUNGART, Michael. The next industrial revolution.
In: Sustainable solutions. Routledge, 2017. p. 139-150.
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SEHNEM, Simone; PEREIRA, Susana Carla Farias. Rumo a Economia
Circular: Sinergia Existente entre as Definicbes Conceituais Correlatas e
Apropriagdo para a Literatura Brasileira. Revista Eletronica de Ciéncia
Administrativa, v. 18, n. 1, p. 35-62, 2019.

STAHEL, Walter R. The circular economy. Nature News, v. 531, n. 7595, p.
435, 2016.

STAHEL, Walter R.; MACARTHUR, Ellen. The circular economy: A user’s
guide. Routledge, 2019.

WEETMAN, Catherine. A circular economy handbook for business and
supply chains: Repair, remake, redesign, rethink. Kogan Page Publishers,
2016.

WEETMAN, Catherine. Economia Circular: conceitos e estratégias para
fazer negocios de forma mais inteligente, sustentavel e lucrativa. Auténtica
Business, 2019.

% Possibilidades de Estudos
o Quais os principais condicionantes e barreiras para implantacédo da economia
circular? (empresas de diferentes portes e setores);

o Quais os principais indicadores de desempenho e avaliacdo em economia
circular estratégica? (empresas de diferentes portes e setores);

o Como modelos de negocios circulares podem impactar a gestéo de
operacdes e logistica das organiza¢des?

% Revistas e Periodicos
1387-585x Environment, Development And Sustainability
1467-6370 International Journal Of Sustainability In Higher Education
09669671 Greener Management International
1809-4422 Ambiente & Sociedade (Online)
1414-753x Ambiente E Sociedade (Campinas)
1868-7873 Journal Of The Knowledge Economy (Online)

1530-9290 Journal of Industrial Ecology (ONLINE)

4= Links de Interesse

http://www.metabolic.nl
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https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-
handbook

https://www.nature.com/

https://folhasantista.com.br/colunas/adjetivacao-da-economia-compartilhada-
criativa-circular-e-verde-para-que/

http://anpad.org.br/sobre div academicas.php#GOLcollapsel

Industria 4.0

% Principais Abordagens

o

O papel das tecnologias béasicas e da Industria 4.0 em sistemas de gestdo da
gualidade baseados em dados para melhorar o desempenho da gestdo em
cadeia de suprimentos;

Metodologias ageis aplicadas a logistica;
Logistica 4.0 aplicada a gestéo da producao;

Logistica 4.0 aplicada a diferentes tipos de inovacao (produto, processo,
marketing, organizacional, modelo de negdcio);

Indicadores de impacto da industria 4.0 na gestéo da producdo e logistica;

Fluxo de informacdes, servicos e produtos na logistica 4.0 aplicada a gestéao
da producéo;

Integracdo da cadeia de producao na industria 4.0.

Referéncias bibliogréficas seminais/classicas e contemporaneas

CNI, CNDAI. Desafios para industria 4.0 no Brasil. Confederacao Nacional da
Indastria, n. INDUSTRIA, v. 4, p. 34, 2016.

FEDERACAO, DASIDOED. RIO DE JANEIRO-SISTEMA
FIRJAN. Mapeamento da Industria Criativa no Brasil. Rio de Janeiro:
FIRJAN, 2016.

SCHWAB, Klaus. Schwab, Klaus. The fourth industrial revolution. 2016.

SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to
respond Word Economic Forum 2016.
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WORLD ECONOMIC FORUM. The future of jobs: Employment, skills and
workforce strategy for the fourth industrial revolution. Global Challenge Insight
Report, 2016.

%% Possibilidades de Estudos

o Qual o papel das tecnologias basicas e da Industria 4.0 em sistemas de gestao
da qualidade baseados em dados para melhorar o desempenho da gestao em
cadeia de suprimentos?

o Quais as metodologias &geis aplicadas a logistica: uma analise de
caracteristicas e impactos?

o Qual o papel da logistica 4.0 para a geracao de diferentes tipos de inovacao
(produto, processo, marketing, organizacional, modelo de negdécio)?

o Quais os principais indicadores de impacto da industria 4.0 na gestdo da
producéo e logistica?

o Como se da o fluxo de informacdes, servicos e produtos na logistica 4.0
aplicada a gestédo da producao?

Como se d& a integracdo da cadeia de producédo na industria 4.0?

o Quais paradigmas precisam ser enfrentados para a implementagéo da Industria
4.0 nas organizacfes?

o Na Revolucéo 4.0 os biossistemas serdo substituidos pelas tecnologias?

o Como organizagdes e governos deverdo se mobilizar na criagéo de condigbes
(infra, fundo, inteligéncia, etc) para gerar as mudancas solicitadas pela Ind.
4.0?

% Revistas e Periodicos
0166-3615 Computers in Industry
0360-8352 Computers and Industrial Engineering
1944-3900 AIS Transactions on Human-Computer Interaction
1071-5819 International Journal of Human-Computer Studies
1083-6101 Journal of Computer Mediated Communication

0268-3962 Journal of Information Technology

42 Links de Interesse

https://www.google.com/url?g=https://www.pollux.com.br/blog/glossario-da-
industria-4-0-20-conceitos-
descomplicados/&sa=D&source=editors&ust=1620404970459000&usg=A0vV
aw2eS0BnT5e0qoFSNgDKC4lY
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https://drive.gooqgle.com/file/d/1BbpihTez4 TBw-

uOtwOPRKbvbC4Sw8aqgyk/view?usp=sharing

Principais Revistas (a partir do Ranking ABS)

Ranking
ISSN Revista ABS
0272-6963 Journal of Operations Management 4*
International Journal of Operations and
0144-3577 Production Management 4
1059-1478 Production and Operations Management 4
1526-5501 (Online) /
0025-1909 (Print) Management Science (MS) 4
0030-364X (Print) /
1526-5463 (Online) [Operations Research (OR) 4
0166-3615 Computers in Industry 3
0018-9391 IEEE Transactions on Engineering Management (3
0925-5273 International Journal of Production Economics (3
0020-7543 International Journal of Production Research 3
1094-6136 Journal of Scheduling 3
1523-2409 Journal of Supply Chain Management 3
Manufacturing and Service Operations
1523-4614 Management 3
0953-7287 Production Planning and Control 3
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Supply Chain Management: An International
1359-8546 Journal 3

K ¥ G 0SSARIO DE GESTAO DE

-:_ PRODUCAO E LOGISTICA

ABCDEFGHI)JKLMNOPQRSTUVWXY!Z

% Economia circular (ou Economia Verde)
Termo relacionado a atividade ao processo produtivo onde na producdo de
determinado produto, bem ou servico, o planejamento e escolha de matérias primas
sejam definidos de modo que estes materiais sejam reincorporados a cadeia produtiva
ao término de sua utilizacdo. Neste contexto, a atividade econémica prega o consumo
sustentavel e com o minimo de desperdicio, onde o reaproveitamento deve possibilitar
a reintegracdo dos materiais com um valor agregado igual ou superior ao produto
original quando descartado. Também chamado de economia verde, o termo economia
circular abrange um conjunto de processos produtivos que originam desenvolvimento
sustentavel nos trés setores de atividade produtiva: primario, secundario e terciéario, e
podem ser aplicados em organiza¢cdes de pequeno, médio e grande porte. “Afirma-se
gue o principal objetivo da economia verde €é possibilitar o desenvolvimento econémico
compatibilizando-o com igualdade social, erradicacdo da pobreza e melhoria do bem-
estar dos seres humanos com a reducdo dos impactos ambientais negativos.”

(Referéncia:https://folhasantista.com.br/colunas/adjetivacao-da-economia-

compartilhada-criativa-circular-e-verde-para-que/ ).

% Economia Solidaria
Podemos abordar o tema da economia solidaria partir de sua manifestacdo concreta
na realidade, como um problema de sociedade na contemporaneidade do capitalismo,

situando este assunto em relacdo a outras questdes relevantes na atualidade em
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diferentes contextos societarios, como a crise do trabalho, a exclusdo social e o
combate a pobreza, a luta contra a desigualdade social e os modos de
desenvolvimento local sustentavel, etc. Ao abordar a economia solidaria como
fendbmeno e pratica investigativa situadas em contextos societarios especificos; ela
pode ser tratada como uma tecnologia social, ou seja, um instrumento ou ferramenta
para geracdo de trabalho, renda e para a promoc¢éo de desenvolvimento sustentavel
em territorios caracterizados por alto grau de vulnerabilidade e exclusédo social. A ideia
€ discutir a economia solidaria no nivel da propria operacionalidade das iniciativas, no
sentido da formatacdo de técnicas ou tecnologias sociais para o fomento de
transformacdes sociais. O carater do conhecimento aqui assume grau elevado de
prescricdo, no intuito de sugerir meios de intervencao na realidade; enquanto politica
publica: esta € a modalidade mais recente de tratamento do assunto, que vem
ganhando status de politica publica em funcdo das inimeras experiéncias ja
disseminadas em diferentes partes do pais, no interior das estruturas de governo, e
também em outros paises. Neste nivel, discute-se o carater desse género novo de
politica publica, bem como seus efeitos e resultados alcancados. Genauto. Teoria e
pratica em economia solidaria: problematica, desafios e vocacédo. Civitas — Revista de
Ciéncias Sociais, v. 7, n. 1, jan.-jun. 2007.

PMBOK

PMBOK ¢é a sigla resumida da expressdo inglesa Project Management Body of
Knowledge, que significa resumidamente um livro de conhecimentos sobre o
gerenciamento de projetos. E um livro composto de informac6es relativas as atividades
de gerenciamento de projetos. Desenvolvido e publicado pelo Project Management
Institute — PMI - esta dividido em grupos de processos (inicio; planejamento; execucao;
monitoramento e controle; e encerramento) e abrange 10 areas de conhecimento
(Integracdo, Escopo, Cronograma, Custo, Qualidade, Recursos, Comunicacao,
Riscos, Aquisicdes e Partes Interessadas) que estdo relacionados ao gerenciamento
de projetos. O Guia PMBOK® aborda um conjunto dos conhecimentos em
gerenciamento de projetos que sao reconhecidos como boas praticas. As praticas
descritas no PMBOK se aplicam a maioria dos projetos na maior parte das vezes, e
existe um consenso em relacdo ao seu valor e utilidade. No Guia PMBOK® é possivel
também encontrar um vocabulario de utilizagdo comum no contexto da aplicagédo dos

conceitos de gerenciamento de projetos. (Referéncia: Project Management Institute —
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PMI. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos Guia PMBOK® —
Quinta edicdo. 2013).

Redes de colaboracéao

O propdsito central das redes de cooperacdo no campo organizacional é reunir atribu-
tos que permitam uma adequacao ao ambiente competitivo em uma estrutura dina-
mica, sustentada por a¢Ges uniformizadas, porém descentralizadas, que possibilite ga-
nhos de escala da unido, mas que evite que as empresas envolvidas percam a flexibi-
lidade do porte enxuto (Thompson, 2003). As redes de cooperacéo tém a capacidade
de facilitar a realizacdo de a¢des conjuntas e a transagao de recursos para alcancar
objetivos organizacionais. Podem ser definidas como o conjunto de transacdes repeti-
das e sustentadas por configuracdes relacionais e estruturais dotadas de fronteiras
dindmicas e elementos interconectados (Todeva, 2006).

Stakeholders

Em inglés STAKE significa interesse, participacéo, risco. HOLDER significa aquele que
possui. Assim, stakeholder também significa parte interessada ou interveniente (b).
Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar, ser
afetada ou sentir-se afetada por uma deciséo, atividade ou resultado (a). O termo
stakeholder foi criado por um filésofo chamado Robert Edward Freeman e tem se tor-
nado cada vez mais comum em diversas areas, de maneira que todos os envolvidos
no processo sejam valorizados. O termo é muito utilizado nas areas de comunicacao,
administracao e tecnologia da informacao, cujo objetivo é designar as partes interes-
sadas de um planejamento estratégico ou plano de negdcios. S&o os stakeholders que
legitimam as acfes de uma organizacdo e tem um papel de influéncia para a gestao e
os resultados dessa mesma organizacdo. Alguns exemplos de stakeholders de uma
empresa: funcionérios, gestores, gerentes, proprietarios, fornecedores, concorrentes,
ONGs, clientes, o Estado, o cidadao, credores, sindicatos entre outros. (b) No contexto
da gestédo de projetos, o stakeholder pode estar ativamente envolvido no projeto ou ter
interesses que possam ser positiva ou negativamente afetados pelo seu desempenho
ou término. Diferentes expectativas podem surgir dos stakeholders de modo que o
antagonismo existente entre suas ideias pode criar conflitos no ambito do projeto. “As
partes interessadas também podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas
e sobre a equipe do projeto a fim de atingir um conjunto de resultados que atenda
objetivos de negdcios estratégicos, ou outras necessidades” (a). (Referéncias: (a) Pro-

ject Management Institute — PMI. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
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Projetos Guia PMBOK® — Quinta edicdo. 2013 / (b) https://www.significa-
dos.com.br/stakeholder/).

Tecnologias de informacédo e comunicacéo (TIC)

As tecnologias da informacéo e comunicacéo estéo relacionadas as novas realidades
tecnoldgicas, no contexto das tecnologias emergentes dentro de um ambiente de
revolucao da informagéo e comunicacdo. De forma ampla, as TICs constituem-se em
um conjunto de tecnologias que possibilitam o armazenamento, a manipulacéo e a
transmissao analdgica ou digital de mensagens codificadas através dos sistemas
simbdlicos existentes. Este termo abrange a integracdo estruturada de diversos
recursos comunicacionais, midias e tecnologias digitais em uma Unica via de troca de
informacgdes. Além disto, as TICs integram o ciberespaco, os multiplos dispositivos e
meios de comunicacdo (redes, computadores, dispositivos moveis, telefonia,
hipertexto e hipermidia). O termo TIC aplica-se atualmente a diversos campos, como
educacédo (processos de ensino -aprendizagem presencial ou a distancia), pesquisa
(simulacdo, construcao de modelos e testes, andlises preditivas), governo (governo
eletrbnico, governanca e transparéncia digital), indUstria (automacéao e gerenciamento
da producéo), negécios (marketing, vendas e gestdo), entre outros. (Adaptado de:
BERTOLDO Haroldo Luiz; SALTO, Francisco; e MILL, Daniel. Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo. In: MILL, Daniel et al. (Ed.). Dicionario critico de educacéo
e tecnologias e de educacéao a distancia. UFSCar, 2018.P.617 — 625).
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