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GESTAO DE PESSOAS:

Professores: Daniela Moscon (coordenadora), Diva Ester Okazaki Rowe, Tania
Benevides

Aluna(o)s: Clara Valente e Daniel Lima

Subareas Tematicas:

Relagbes de Trabalho

Lideranga e Gestdo de Equipes de trabalho

Conhecimento e Aprendizagem

Gestdo da Diversidade e Inclusio no Trabalho
Modelos, politicas e praticas para a Gestio de Pessoas

Trabalho e Subjetividade Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas no Setor Plablico
Gestdo de Competéncias

Elementos e medidas do Comportamento Organizacional

Gestdo de Carreiras

Saide e qualidade de vida no Trabalho

O Nucleo de Apoio a Pesquisa e Publicagbes - NAPP oferece suporte para A
fortalecimento das atividades de pesquisa e publicagdao em busca da exceléncia na
producao intelectual dos professores, pesquisadores, egressos e alunos
vinculados ao Nucleo de Pés-Graduagao em Administracao da UFBA.

Por meio das divisoes académicas e temas de interesse propostos pela Associagao
Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Administragcao - ANPAD, este material
busca explorar as areas e subaéreas tematicas da gestao, apresentando aos
leitores as principais abordagens, as referéncias bibliograficas classicas e
contemporaneas, as possibilidades de estudos, as revistas e periédicos e um

Qlossério com verbetes da area de estudo. /
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( 1 ’ Lideranca e Gestado de Equipes de Trabalho

O tema se direciona a fomentar a produgao e o compartilhamento de estudos,
pesquisas e discussdes em torno do fenbmeno da Lideranga, tendo por base

as

dimensdes social, organizacional e individual. Compreende também

estudos que busquem a producao de teorias e abordagens considerando
caracteristicas e especificidades da realidade brasileira, bem como pesquisas
empiricas que a enfatizem, bem como proponham comparagdes com outros
contextos socioecondmicos e culturais.

5
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Principais Abordagens

Lideranca e perspectivas criticas;

Relagdes entre lideranca e poder;

Lideranca e cultura organizacional;

Lideranca, revolugéo 4.0 e economia digital;
Lideranca e identidade;

Liderancga e género;

Lideranca e sustentabilidade;

Lideranca e equipes;

Lideranca e demais elementos do comportamento humano e organizacional,
Lideranca e terceiro setor;

Lideranca e administracdo publica;

Educacéo e desenvolvimento de lideranga;
Competéncias em lideranca;

Lideranca e novas configuracdes organizacionais.

Referéncias bibliogréficas seminais/classicas

BASS, Bernard M.; AVOLIO, Bruce J. (Ed.). Improving organizational
effectiveness through transformational leadership. sage, 1994.

CONGER, Jay A.; KANUNGO, Rabindra N. Charismatic leadership in
organizations. Sage Publications, 1998.

GARDNER, John. On leadership. Simon and Schuster, 1993.

HORNER, Melissa. Leadership theory: past, present and future. Team
Performance Management: An International Journal, v. 3, n. 4, p. 270-287,
1997.

HOUSE, Robert J. A path goal theory of leader effectiveness. Administrative
science quarterly, p. 321-339, 1971.

HUGHES, Richard L. et al.Leadership: Enhancing the lessons of
experience. Richard D. Irwin, Inc., 1333 Burridge Parkway, Burridge, IL 60521,
1993.
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KETS DE VRIES, Manfred FR; MILLER, Danny. Narcisismo e lideranca: uma
perspectiva de relacdes de objetos. Revista de Administracdo de Empresas,
Séo Paulo, v. 30, n. 3, p. 5-16, 1990.

KOTTER, John P.Force for change: How leadership differs from
management. Simon and Schuster, 2008.

MINTZBERG, Henry. Nature of managerial work. 1973.

SCHEIN, E. Leadership and Organizational Culture in The Leader of the
Future,(eds. Hesselbein F., Goldsmith, M & Beckhard, R.) Jossey Bass
Inc. New York, NY, 1996.

SMIRCICH, Linda; MORGAN, Gareth. Leadership: The management of
meaning. The Journal of applied behavioral science, v. 18, n. 3, p. 257-273,
1982.

VAN SETERS, David A.; FIELD, Richard HG. The evolution of leadership
theory. Journal of organizational change management, v. 3, n. 3, p. 29-45,
1990.

Referéncias bibliogréficas atuais/contemporéaneas
ANTONAKIS, John; DAY, David V. Leadership: Past, present, and future. 2018.
CHEMERS, Martin. An integrative theory of leadership. 2014.

CREDE, Marcus; JONG, Jaehee; HARMS, Peter. The generalizability of
transformational leadership across cultures: A meta-analysis. Journal of
Managerial Psychology, 2019.

DAVEL, Eduardo; MACHADO, Hilka Vier. A dinamica entre lideranca e
identificacdo: sobre a influéncia consentida nas  organizagbes
contemporaneas. Revista de Administracdo contemporéanea, v. 5, p. 107-
126, 2001.

SIANGCHOKYOO, Nathapon; KLINGER, Ryan L.; CAMPION, Emily D.
Follower transformation as the linchpin of transformational leadership theory: A
systematic review and future research agenda. The Leadership Quarterly, v.
31,n. 1, p. 101341, 2020.

YUKL, Gary A. Leadership in Organization, Edisi kelima. 2010.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS,
Antonio Virgilio Bittencourt. Psicologia, organiza¢cdes e trabalho no Brasil-
2. AMGH Editora, 2014.
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% Possibilidades de Estudos

o Estilos e perfis de lideranca e sua relagdo com os modelos de gestao e de
organizacao;

o Estratégias e programas de desenvolvimento de lideranca;

o Modelos contemporaneos e inovadores de lideranga.

%2 Palavras-chave: Lideranca; Desenvolvimento de Lideranga; Competéncias
em Lideranca; Estilos de Lideranca; Lideranca 4.0.

Gestao da Diversidade e Inclusao no Trabalho

A coexisténcia de multiplas identidades nos ambientes social e organizacionais
impdem desafios para a gestdo e para a compreensao dos processos que
envolvem a diversidade. Frequentemente observamos ideologias criticas da
diferenga e sentimentos que culminam na atribuicdo de "diferencga cultural" ou
“funcional” que excluem certos grupos, em fungao de género, raga, etnia, cor
de pele, doencas mentais, cultura, religido, idade, porte estético, deficiéncias
(fisicas, mentais, sensoriais, psicossociais, intelectuais), orientacdes afetivo-
sexuais, pais ou regido de origem, classe social ou profissao e cargo ocupado
nas organizacdes. Neste sentido, € fundamental o reconhecimento do lado
mais sombrio das dinamicas de exclusdo/inclusao e que se discuta o quanto
as politicas publicas e programas de gestdo da diversidade das empresas
estdo alinhadas com as pautas dos movimentos sociais mais diversos. A
exemplo dos movimentos que lutam por igualdade de género, movimentos
LGBTQIA+, movimentos de inclusdo de PCD, igualdade de classes sociais,
identidade de género, etc.

% Principais Abordagens
1. Ageismo e aspectos demogréaficos, comportamentais e sociais:

Cotidiano de jovens trabalhadores, trabalhadores adultos e idosos;
Gerac0Oes e poder nas organizacoes;

Geracdes, trajetorias e carreiras;

Gerac0es e politicas e praticas de gestédo de pessoas;

Insercéo e longevidade no mercado de trabalho;

Juventudes e profissionalizacéo;

Geracg0es e politicas publicas;

Envelhecimento ativo nas organizacoes;

Geracg0es, cibercultura e ciberespaco;

Ageismo e desemprego.

O O O O O O O O O O
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Género e trabalho

Identidade de género, sexualidade e praticas e politicas de gestédo de
pessoas;

Desenvolvimento de carreira da mulher e suas interseccionalidades (mulher
negra, lésbica, em situacéo vulneravel);

Dual career,;

Perfil da mulher no mercado de trabalho;

Maternidade e Paternidade na construcéo e desenvolvimento da carreira;
Relacéao trabalho e familia sob a perspectiva do casal;

Mulheres na ciéncia;

Barreiras para igualdade e equidade de género;

Classe social, carreira e mulher;

Novas marcas do feminino/ masculinidade;

Insercdo de LGBTQIA+ no mercado de trabalho.

Questdes raciais e trabalho

Diversidade racial nas organizacdes brasileiras;

Préticas e politicas de gestao de pessoas na promocéao da igualdade racial,
Raca e desigualdade social no trabalho e nas organizagées;

Raca e identidade profissional.

. Outros temas relacionados a diversidade

Estigmas, estereodtipos, preconceitos, discriminacdes e marginalidade;
Imigracao voluntéria e involuntaria;

Insercédo social de refugiados;

Expatriacao;

Incluséo de PCDs no trabalho;

Capacitacéo de PCDs para o trabalho;

Politicas e praticas de Gestédo de Pessoas para inclusdo de minorias sociais;
Politicas publicas para inclusdo de minorias sociais.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

CARONE, Iray; BENTO, Maria Aparecida Silva. Psicologia social do
racismo: estudos sobre branquitude e branqueamento no Brasil. Editora
Vozes Limitada, 2017.

FERDMAN, B. M. et al. Inclusive behavior and the experience of inclusion.
Gender and diversity in organizations division. In: Academy of Management.
Chicago. 2009.

HUNT, Vivian et al. Diversity matters. McKinsey & Company, v. 1, n. 1, p. 15-
29, 2015.

LIMA, Marcus Eugénio Oliveira; PEREIRA, Marcos Emanoel. Esteridtipos,
preconceito e discriminagdo: perspectivas tedricas e metodologicas.
EDUFBA, 2004.
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MAZUR, Barbara et al. Cultural diversity in organisational theory and
practice. Journal of intercultural management, v. 2, n. 2, p. 5-15, 2010.

TAJFEL, Henri. Social categorization, social identity and social
comparison. Differentiation between social group, p. 61-76, 1978.

Referéncias bibliogréficas atuais/contemporaneas

BARAK, Michalle E. Mor. Managing diversity: Toward a globally inclusive
workplace. Sage Publications, 2022.

COELHO, M. R. A insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
sob o ponto de vista da pessoa com deficiéncia. Final Report of Supervised
Practice presented as requirement to graduate in Business Administration
from the Universidade do Estado de Santa Catarina—UDESC: Centro de
Ciéncias da Administracédo e Socioecondémicas—-ESAG, v. 12, 2012.

FERDMAN, Bernardo M.; DEANE, Barbara. Diversity at work: The practice of
inclusion. 2014.

FRANCA, L. H. F. P.; STEPANSKY, D. V. Voices from the front: The view from
Brazil. Global Ageing: Issues and Action, v. 8, p. 40-43, 2012.

HANASHIRO, D. M. M.; TORRES, C. V. (Ed.). Diversidade e incluséo. Revista
de Administracdo Mackenzie, v. 11, n. 3, 2010

Heilman, M. E., & Caleo, S. (2018). Gender discrimination in the workplace. In
A. J. Colella & E. B. King (Eds.), The Oxford handbook of workplace discrimina-
tion (pp. 73—88). Oxford University Press.

INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. Pefrfil social, racial e
de género das 500 maiores empresas do Brasil e suas acdes afirmativas. S&o
Paulo: Instituto ETHOS, 2010.

MACHADO JUNIOR, Celso; BAZANINI, Roberto; MANTOVANI, Daielly Melina
Nassif. The myth of racial democracy in the labour market: a critical analysis of
the participation of afro-descendants in brazilian companies. Organizagfes &
Sociedade, v. 25, p. 632-655, 2018.

PAULI, Jandir et al. Relac&o entre trabalho precario e racismo para migrantes
no Brasil. Cadernos EBAPE. BR, v. 19, p. 234-251, 2021.

PEREIRA, Jamille Barbosa Cavalcanti; HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori. Escala
de Atitudes diante de Acbes Organizacionais em prol da Valorizagdo da
Diversidade. Psychologica, n. 55, p. 167-187, 2011.
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TOOMEY, Eileen C.; RUDOLPH, Cort W. Age stereotypes in the workplace. En-
cyclopedia of Geropsychology. Singapore: Springer, p. 89-95, 2017.

TRUXILLO, Donald M.; CADIZ, David M.; HAMMER, Leslie B. Supporting the
aging workforce: A review and recommendations for workplace intervention
research. Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav., v. 2, n. 1, p. 351-381,
2015.

%2 Possibilidades de Estudos

o Preconceito e discriminacdo no contexto organizacional,

o Diversidade e inclusdo como parte da estratégia organizacional de gestdo de
pessoas e posicionamento estratégico;

o Implantacdo e gestdo de programas e agdes de Diversidade & Inclusdo nas
organizacoes;

o Andlise critica das praticas corporativas de diversidade e incluséo;

o Politicas publicas de promocéo da diversidade e inclusdo nas organizacdes
publicas e privadas;

o Estudos decoloniais e possibilidades na pesquisa.

% Palavras-chave: Diversidade; Inclusdo; Exclusdo; LGBTQIA+; Raca e etnia;
GeracOes e trabalho; Ageismo nas organizacdes; Etarismo e trabalho;
Juventudes e trabalho; Envelhecimento e relacdes de trabalho; Trabalho e
Familia; Dual career; Teto de Vidro; Maternidade/Paternidade;
Feminino/Masculino.

Trabalho e Subjetividade

Tépico baseado em trés eixos principais (Trabalho, Organizacbes e
Subijetividade). Nesse sentido, o trabalho pode ser entendido como algo para além
de uma ocupacao, ou seja, como atividade que apresenta um papel fundamental
na estruturacdo da identidade, da subjetividade e da saude do sujeito e que, ao
mesmo tempo, permite a construcdo do lago social e suas articulagdes com o real.
O trabalho é central em nossas vidas e também pode ser visto como eixo
organizador da sociedade e ao considerar perspectivas ideoldgicas, socioldgicas,
psicoldgicas, politicas, legais e econdmicas, é importante destacar que o trabalho
pode impactar positiva ou negativamente na vida das pessoas. Da mesma forma
gue deve-se ponderar que a experiéncia atual do trabalhar tem impulsionado o
sujeito a ocupar lugares cada vez mais precarios, desafiando os ultimos suspiros
das promessas de realizacao e de emancipacao pelo trabalho.

% Principais Abordagens

o Trabalho e suas articulagbes com a dinadmica micro (sujeito) e macro (social);
o Prazer e Sofrimento no trabalho;

8
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Clinicas do trabalho;

Precarizacao e violéncia no trabalho;

Assédio moral e sexual;

Modos de trabalhar e suas consequéncias no ser e no viver.;
Trabalho, suas multiplas dimensdes e sua indissociabilidade com as diferentes
esferas da vida,

Relacao Trabalho-familia;

Relacbes de poder e o trabalhador;;

Controle e resisténcia no trabalho;

Dilemas relativos ao trabalho;

Dimensoes da subjetividade e trabalho;

Métodos e metodologias de intervencao no trabalho;
Cartografias psicossociais do e sobre o trabalho.

%2 Referéncias bibliograficas seminais/classicas

ENRIQUEZ, Eugéne; DAVEL, Eduardo; VASCONCELOS, Joéo. " Recursos"
humanos e subjetividade. 1995.

ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura
estratégica. Revista de Administracdo de Empresas, v. 37, p. 18-29, 1997.

%2 Possibilidades de Estudos

Sentido do trabalho e identidades: implicacdes para individuos e organizacées;
Estudos teoricos que proponham ampliacdo das discussdes existentes e/ou
conexdes com outros conceitos ou correntes teoricas;

Estudos empiricos com foco em experiéncias locais, regionais e interculturais:
comparacdes entre sites, categorias profissionais distintas ou ambientes
diferentes (por exemplo, publico versus privado) ou quaisquer outras categorias
de analise;

Estudos utilizando escalas, modelagem e outros métodos que permitam avaliar,
validar e discutir antecedentes e desdobramentos do significado do trabalho;
Estudos sobre os fundamentos tedéricos / epistemoldgicos da pesquisa sobre o
sentido do trabalho no Brasil e no exterior;

Relacdes entre sentidos do trabalho com indicadores sociais e econémicos, tais
como género, entre geracdes ou classes socioecondmicas;

Relacdes entre sentidos do trabalho, estigma, moralidade e ética;

Métodos de pesquisa inovadores sobre os sentidos do trabalho (desafios,
perspectivas, tendéncias, analises multinivel);

Gestdo do sentido do trabalho e outros constructos importantes na gestao:
comprometimento, engajamento, envolvimento, motivacdo, bem-estar e
sofrimento no trabalho, estresse, afetos e emocoes;

Estudos sobre os sentidos do trabalho e a GIG economy: os efeitos da
uberizacdo sobre o que da sentido ao trabalho e a gamificacdo como
componente nos processos de construcao e desconstrucao de sentido.

9
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% Principais Revistas e Peridédicos
Journal of Applied Psychology

https://www.apa.org/pubs/journals/apl

Journal of Vocational Behavior

https://www.journals.elsevier.com/journal-of-vocational-behavior

Journal of applied business research

https://clutejournals.com/index.php/JABR

Psycological Bulletin

https://www.apa.org/pubs/journals/bul

%z Palavras-chave: Trabalho; Precarizaca; Prazer e Sofrimento; Subjetividade;
Clinicas do trabalho; Sentido do trabalho; Sentido no trabalho; Significado do
trabalho; Contexto social.

Gestao por Competéncias

A perspectiva da gestdo por competéncias possui estudos que contemplem a visao
geral ou pelo menos uma das etapas da gestao por competéncias (ex: diagndéstico
e prognéstico de competéncias, desenvolvimento de competéncias, provimento de
competéncias, avaliacdo de desempenho por competéncias, recompensa por
competéncia, certificacdo de competéncias, trilhas de aprendizagem de
competéncias). Assim, apresentam-se neste tema estudos os quais consideram
antigas e atuais possibilidades, impasses e desafios, mensuracédo de efeitos da
implantacdo de competéncias ou gestdo por competéncias na esfera publica,
privada e das organizacGes do Terceiro Setor como um todo, considerando a
relacdo entre o aspecto estratégico, coletivo e individual. Investigacbes que
contemplem perspectiva multinivel das competéncias e aprendizagem,
competéncias e aprendizagens frente ao contexto de mudanca (teletrabalho,
transformacao digital, inovacao, desenvolvidas durante a pandemia do COVID-19),
variaveis que influenciam a percepcéo/expressao das competéncias, estudos
comparados de implantacdo da gestdo por competéncias em diferentes
organizacdes, de modelos de maturidade da gestdo por competéncias e avangos
das praticas vinculadas ao modelo de gestdo por competéncias.

10
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Principais Abordagens

Epistemologia do conceito e definicbes de competéncia,

Taxonomia e tipologia de competéncias;

Diagndstico e mapeamento de competéncias;

Modelos, préticas e politicas de gestao de pessoas por competéncias;
Gestao por competéncias no setor publico;

Gestao por competéncias no Terceiro Setor;

Abordagens metodoldgicas no estudo das competéncias;

Competéncias e aprendizagens frente ao contexto de mudanca (teletrabalho,
transformacao digital, inovacdo, desenvolvidas durante a pandemia do
COVID-19);

Mensuracdo de impactos da implantacdo da gestdo por competéncias em
diferentes organizacoes;

Perspectiva multinivel das competéncias e aprendizagem;

Avancos das préticas vinculadas ao modelo de gestdo por competéncia,
Discussdes sobre competéncias socioemocionais, competéncias adaptativas,
universais e situacionais, e demais perspectivas contemporaneas.

Referéncias bibliograficas seminais/classicas

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvdo de; OLIVEIRA, Patricia Morilha de.
Competéncias ou cargos: uma analise das tendéncias das bases para o
instrumental de recursos humanos. REGE Revista de Gestao, v. 8, n. 4, 2010.

BAKER, J. C. et al. A hierarchical model of business competence. Integrated
Manufacturing Systems, v. 8, n. 5, p. 265-272, 1997.

BITENCOURT, C.;BARBOSA, A. C. Q. (2004). A gestao de competéncias. In
C. Bitencourt (Org.). Contemporanea de pessoas. Porto Alegre: Bookman. 2004

BOOG, Gustavo. O Desafio da Competéncia. Best Seller. Sdo Paulo. 2000.

BRANDAO, Hugo Pena; BAHRY, Carla Patricia. Gestdo por competéncias:
métodos e técnicas para mapeamento de competéncias. Revista do Servi¢co
Publico, v. 56, n. 2, p. 179-194, 2005.

BRANDAO, Hugo Pena; GUIMARAES, Toméas de Aquino. Gestdo de
competéncias e gestao de desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos
de um mesmo construto?. Revista de Administracdo de empresas, v. 41, p.
8-15, 2001.

DRAGANIDIS, Fotis; MENTZAS, Gregoris. Competency based management: a
review of systems and approaches. Information management & computer se-
curity, v. 14, n. 1, p. 51-64, 2006.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestao de
pessoas na empresa moderna. 2004.

DUTRA, Joel Souza; FLEURY, Maria Tereza Leme; RUAS, Roberto.
Competéncias: conceitos, métodos e experiéncias. 2008.
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FERNANDES, Bruno Henriqgue Rocha; FLEURY, Maria Tereza. Modelos de
gestao por competéncia: evolucéo e teste de um Sistema. Analise—Revista de
Administracdo da PUCRS, v. 18, n. 2, 2007.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e
formacdo de competéncias: um quebra-cabeca caleidoscépio da industria
brasileira. 2000.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Desenvolver competéncias e
gerir conhecimento em diferentes arranjos empresariais: o caso da industria
brasileira de plasticos. Gestdo estratégica do conhecimento: integrado a
aprendizagem, 2001.

HAGAN, C.M. The core competence organization: implications for human re-
source practices, Human Resource Management Review, Oxford, v.6, n.2,
p.147-164, 1996.

MIRABILE, Richard J. Everything you wanted to know about competency mod-
eling. Training & development, v. 51, n. 8, p. 73-78, 1997.

LEME, Rogério. Avaliacdo de desempenho com foco em competéncia.
Qualitymark Editora Ltda, 2006.

LAWLER Ill, Edward E. From job-based to competency-based organiza-
tions. Journal of organizational behavior, v. 15, n. 1, p. 3-15, 1994

RUAS, Roberto et al. Gestdo por competéncias: uma contribuicdo a estratégia
das organizagbes. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem
organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, p. 34-54, 2005.

STEMLER, Tathiana Maria Viana Maria Viana, DE QUEIROZ, Morandi;
CAMARA, Mauro Aratjo. Gestdo por Competéncias e Gestdo do
Conhecimento: suas caracteristicas e a area de Recursos
Humanos. Perspectivas em Politicas Publicas, v. 4, n. 8, p. 111-126, 2011.

ZARIFIAN, Philippe. O modelo da competéncia: trajetoria histérica, desafios
atuais e propostas. In: O modelo da competéncia: trajetoria historica,
desafios atuais e propostas. 2010. p. 192-192.
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% Possibilidades de Estudos

(@]

o

Estudos epistemoldgicos sobre o tema, discussbes sobre o conceito e
definicbes de competéncia, sua taxonomia e tipologias de competéncias;
Estudos diagnésticos e mapeamentos de competéncias em contextos distintos
organizacionais;

Criacdo e mapeamento de modelos, praticas e politicas de gestdo de pessoas
por competéncias em organizacoes distintas (empresas, ONGs, setor publico)
além de possiveis estudos comparativos;

Estudos sobre competéncias e aprendizagens frente ao contexto de mudanca
(teletrabalho, transformacéo digital, inovacdo, desenvolvidas durante a
pandemia do COVID-19);

Estudos que discutam competéncias socioemocionais, competéncias
adaptativas, universais e situacionais, e demais perspectivas contemporaneas.

Principais Revistas e Periédicos

Human Resource Management Review

https://www.sciencedirect.com/journal/human-resource-management-review

European Journal of Training & Development

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/ejtd

Human Resource Management

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/17488583

Journal of Organizational Behavior

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10991379

Links de Interesse

https://www.pontotel.com.br/gestao-por-competencia/

https://blog.impulseup.com/o-que-e-gestao-por-competencia/

https://www.gestaoporcompetencia.ms.qov.br/

https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/gesto-por-competncias/

Palavras-chave: Competéncias; Gestdo por Competéncias; Competéncias
nos Diferentes Niveis (organizacionais; equipe/coletivas e individual) e Setores
(publico, privado e terceiro setor); Competéncias e Aprendizagem em Contexto
de COVID-19 e Transformagéo Digital; Aprendizagem.
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Gestao de Carreiras

E inegavel o profundo impacto do conjunto de mudancas socioecondmicas,
culturais e individuais recentes sobre o modelo de carreira tradicional, usualmente
retratado como linear, estavel, ascendente e em tempo integral (Adamson,
Doherty, & Viney, 1998).0 surgimento de novos modelos de carreira a partir da
década de 1990, com destaque para as carreiras sem fronteira e proteana, guarda
relacdo direta com a demasiada valorizacdo da agéncia, as custas do nao
reconhecimento das condicionantes externas que impactam as trajetorias
profissionais (Mayrhofer, Myer, & Steyrer, 2007). Nesse sentido, demanda-se uma
perspectiva de carreira que tematize, sob uma o6tica critica, ndo homogeneizadora,
irrestrita as carreiras profissionais e gerenciais, e sempre que possivel
intersecional, a marginalizacdo sofrida por grupos minoritarios tradicionais,
associados a aspectos como classe social, cultura, etnia, género, idade,
religiosidade e sexualidade (Pringle, Myers, Elley-Brown, & Reid, 2020).

%2 Principais Abordagens

o Influéncia das transformacfes socioeconémicas, demogréficas, culturais,
territoriais e individuais sobre as carreiras;

Trabalho e carreira de diferentes grupos sociais;

Estudos de carreira sob a perspectiva interseccional;

Carreiras no contexto de vinculos e/ou espacos de trabalho flexiveis;

Carreiras sustentaveis;

Novos formatos de carreira,

Transicdes de carreira;

Carreiras internacionais;

Trajetorias de grupos ocupacionais ou sociais considerados marginais ou
desviantes (Becker, 2008);

O lado sombrio (dark-side) das carreiras contemporaneas (Baruch & Vardi,
2016).

O O O O O O O O

o

%2 Referéncias bibliogréaficas seminais/classicas

AHLSTROM, David; BRUTON, Garry; CHAN, Eunice S. HRM of foreign firms
in China: The challenge of managing host country personnel. Business Hori-
zons, v. 44,n. 3, p. 59-68, 2001.

ARTHUR, Michael B.; ROUSSEAU, Denise M. A career lexicon for the 21st
century. Academy of Management Perspectives, v. 10, n. 4, p. 28-39, 1996.

ARTHUR, Michael Bernard et al. (Ed.). Handbook of career theory. Cam-
bridge University Press, 1989.
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% Possibilidades de Estudos

(@]

Estudos que busquem entender as Influéncias das transformacoes
socioecond6micas, demograficas, culturais, territoriais e individuais sobre as
carreiras em diferentes grupos sociais;

Estudos que tratem das carreiras em contextos de vinculos e/ou espacos de
trabalho flexiveis;

Estudos que explorem mais o tema das carreiras sustentaveis, seus conceitos
e implicagdes, bem como quaisquer novos formatos de carreira,;

Estudos sobre transicdes de carreira e suas implicagdes;

Estudos de caso, mapeamento, casos de ensino que tratem de carreiras
internacionais e seus desafios;

Estudos criticos que abordem o lado sombrio (dark-side) das carreiras
contemporaneas.

% Pricipais Revistas e Peridédicos

Revista de Carreiras e Pessoas

https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe

Business Horizons

https://www.journals.elsevier.com/business-horizons

Career development international

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/cdi

Journal of Vocational Behavior

https://www.journals.elsevier.com/journal-of-vocational-behavior

International Journal of Manpower

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7720

Research and Practice in Human Resource Management

http://www.sapub.org/journal/aimsandscope.aspx?journalid=1117

Journal of Occupational and Organizational Psychology

https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/journal/20448325

Journal of Career Development

https://journals.sagepub.com/home/jcd

The International Journal of Human Resource Management

https://www.tandfonline.com/toc/rijh20/current
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British Journal of Management

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/14678551

Journal of Vocational Behavior

https://www.journals.elsevier.com/journal-of-vocational-behavior

The Career Development Quarterly

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/21610045

% Palavras-chave: Carreira; Diversidade; Inclus&o; Trabalho; Contexto; Carreira;
Ancoras de Carreira; Carreira Proteana; Jovens profissionais; Gestdo de
pessoas; Servico publico; Plano de carreiras;; Resisténcia a Mudanca;
Carreira, Transicdo; Empreendedorismo e Microempreendedor Individual,
Carreira  sustentavel, Carreira; Transicdo; Empreendedorismo e
Microempreendedor Individual.

Relagoes de Trabalho

As transformacfes do trabalho estabelecem relacdo direta com as mudancas
organizacionais, desafiando os sistemas de regulacéo e as relacbes de trabalho
(RTs) no contexto contemporéneo. Novas habilidades e competéncias séo
demandadas e devem ser examinadas para que se possa analisar a amplitude de
seus impactos. Tais questdes demandam visao estratégica, critica e inovadora das
RTs. E necesséario examinar os novos modelos de gestdo e de organizacéo e o
papel dos sistemas de relacdes de trabalho (SRTs) no bem estar social e no
processo civilizatério, a questdo da flexibilidade laboral e das organizacdes como
resultado da introducdo de novas tecnologias, inovagcbes organizacionais e
reestruturacées na induastria, servicos e comércio. Os temas classicos
permanecem atuais e necessarios, mas devem coexistir com 0s emergentes, com
abertura para estudos tedricos e empiricos, qualitativos e quantitativos.

%1 Principais Abordagens:

o Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (Al), Industria 4.0;

o Novas configuracdes expressas nos movimentos da uberizagéo (gig economy
e economia “compartilhada”) trazem novos desafios as pessoas e as profissdes,
colocando em xeque o futuro do labor e do mercado de trabalho;

o Estudos comparados sobre transformacdes do trabalho em diferentes paises;

o Inovacbes em RTs e mercado de trabalho: empreendedorismos, industria 4.0,
loT, Al, gig economy, startups e unicornios;

o O futuro do sindicalismo e acordos coletivos nas novas organizagdes do
trabalho;

o ImbricagOes entre transformacodes digitais, gestédo de pessoas e RTs;

o Impactos das reformas trabalhistas nos SRTs do Brasil e outros paises.
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Possibilidades de Estudos

Estudos que abordem as relacfes de trabalho e suas adaptacdes aos novos
cenarios da Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Atrtificial (Al), Industria 4.0,
entre outros;
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Relacdes de trabalho e as novas configuracdes expressas hos movimentos da
uberizagdo, gig economy e economia “compartilhada”, bem como seus
desafios e as perspectivas de futuro do labor e do mercado de trabalho;
Estudos comparados sobre transformacdes do trabalho em diferentes paises;
Estudos que tratem das inovacbes em RTs e mercado de trabalho:
empreendedorismos, industria 4.0, I0T, Al, gig economy, startups e unicornios;
Estudos sobre o futuro do sindicalismo e acordos coletivos nas novas
organizacdes do trabalho;

Estudos sobre as Imbricacbes entre transformacbes digitais, gestdo de
pessoas e RTs bem como quais os impactos das reformas trabalhistas nos
SRTs do Brasil e outros paises.

Links Interesse

https://mepadvogados.com.br/2020/08/26/relacoes-de-trabalho/

https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/o-trabalho-futuro.htm

https://conceito.de/relacoes-de-trabalho

http://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/mapa-estrategico-da-
industria/fatores-chave/relacoes-de-trabalho/

https://blog.sajadv.com.br/relacoes-de-trabalho-covid-19/

Palavras-chave:

Mobilidade; Migracdo; Relacbes de Trabalho; Marcadores Sociais de
Diferenca; Pandemia; Sistemas de Relagbes de Trabalho Comparados;
Relacbes de Trabalho e Impactos em Recursos Humanos; Relacbes de
Trabalho; Transformacao digital e induUstria 4.0; Flexibilizacdo da Legislacao
Trabalhista.

Cadeias de Suprimentos

Dentro da perspectiva de desenvolvimento de competéncias e trilhas de
aprendizagem por competéncias abrange pesquisas que abordem discussfes
de ressignificacdo e praticas dos processos de aprendizagem organizacional,
de equipe de individuos, tanto na perspectiva da aprendizagem formal quanto
informal, em diferentes contextos. A discussdo acerca dos desafios e
possibilidades de estratégias de aprendizagem que envolvam a natureza das
pessoas e suas multiplas diversidades e relacbes também fazem parte do
escopo da tematica.Assim, espera-se que sejam apresentados estudos 0s
guais consideram:

Principais Abordagens

Antigas e atuais possibilidades;
Impasses e desafios;
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o Cognicao organizacional,

Politicas e praticas de gestdo de pessoas para treinamento e desenvolvimento;
Gestao do conhecimento: perspectivas individuais e de grupos e equipes de
trabalho;

Aprendizagem e estratégia organizacional,

Epistemologia da aprendizagem nas organizacoes;

Aprendizagem em contexto de mudancas e crise organizacional;

Diferentes perspectivas sobre aprendizagem;

Concepcodes classicas;

Aprendizagem e competéncias organizacionais.

o O

0 O O O O O
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ABBAD, G. da S.; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo. Aprendizagem humana
em organizactes de trabalho. Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil,
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2005.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio
Virgilio Bittencourt. Psicologia, organizacfes e trabalho no Brasil-2. AMGH
Editora, 2014.

% Possibilidades de Estudos

o Desenho e construcdo de programas inovadores de treinamento e
desenvolvimento;

o Transformacao digital e gestdo do conhecimento nas organizagoes;

o Métricas e escalas de mensuracdo da aprendizagem e sua efetividade na
performance dos trabalhadores;

o Aprendizagem e inovagao organizacional.

Modelos, politicas e praticas para a Gestao de Pessoas

Nas ultimas décadas, as organizacdes tém passado por todos os tipos de
mudancgas em um ritmo cada vez mais acelerado. As incertezas do ambiente sdo
crescentes, 0 que leva a interpretacdes diferentes e até contrarias. Isso aumenta
a complexidade no campo da estratégia e cria um grande desafio para a gestdo
de pessoas. As mudancas no ambiente sociocultural também criam tensfes na
gestdo de pessoas. Tais tensbes afetam as politicas e praticas e podem torna-las
ineficazes tdo rapidamente quanto as mudancas na tecnologia e no mercado.
Como consequéncia, o desempenho individual e organizacional vem sendo
guestionado sob diferentes aspectos.

% Principais Abordagens

o Modelos de Gestdo de Pessoas e questdes que sinalizam novos caminhos na
area,

o Politicas e praticas de Gestdo de Pessoas diante dos desafios impostos pelos
fatores de contexto no Brasil e no mundo;

o Mensuracao dos resultados da Gestao de Pessoas;

o Gestéo Estratégica de Pessoas;
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Gestao Internacional de pessoas;

Gestdo de Pessoas e seus efeitos no clima organizacional, cultura e
sustentabilidade ambiental,

Os efeitos da economia digital na gestdo de recursos humanos: modelos,
politicas e préticas;

A relacdo entre mudancas organizacionais e Gestao de pessoas;

Gestao de Pessoas com baixa renda e baixa qualificagao profissional: modelos,
politicas e praticas que contemplam os elementos basicos do comportamento
organizacional aplicaveis a este estrato social;

Consultoria em Gestéo de pessoas.
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century HR organization. Human Resource Management, v. 47, n. 4, p. 829-
850, 2008.

% Possibilidades de Estudos

o Modelos e préticas de gestdo de pessoas baseado em dados e evidéncias;

o Novos desenhos e estruturas organizacionais e suas praticas de gestédo de
pessoas;

o Questbdes éticas na criacdo e aplicacdo das politicas e praticas de gestao de
pessoas;

o Niveis de maturidade dos modelos de gestédo de pessoas;

o Alinhamento dos modelos, praticas e politicas de gestdo de pessoas com a
estratégia organizacional;

%z Palavras-chave: Modelos de Gestdo de pessoas; Politicas de Gestdo de
Pessoas; Praticas de Gestdo de pessoas; Desempenho e a Gestao de
Pessoas; Gestao Estratégica de Pessoas.

Gestao de Pessoas no Setor Publico

A gestdo de pessoas no setor publico no contexto de reforma pode ser
compreendida como a definicdo de politicas e diretrizes em relagcdo ao capital
humano para aumentar a eficiéncia dos servidores e, por consequéncia, do proprio
orgao publico (MARCONI, 2005). Ao recuperar a historia da formacao da Gestao
de Pessoas no setor publico no contexto da formacdo da administragdo publica
brasileira, percebe-se que a heranca da formacdo do Estado, que vem desde a
colonizagdo portuguesa, refletiu-se em politicas de gestdo de pessoas no Brasil,
considerando desde o processo de alocar servidores publicos, até as acbes de
retencdo.Debater como as organizagfes publicas vém se organizando em sua
gestao de pessoas, torna-se fundamental para contribuir com a sociedade e com
as praticas e desafios diarios que a area vem enfrentando.
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% Principais Abordagens

o

O O O O O

Diferentes funcbes gerenciais entre os setores publico e privado Discutir as
politicas e praticas;

Politicas publicas e gestédo de pessoas;

Democracia e gestdo de pessoas;

Praticas e politicas de gestdo de pessoas em organizagfes publicas;
Burocracia, hierarquia e racionalidade na gestédo de pessoas na esfera publica;
Influéncia politica na gestédo de pessoas de organiza¢des publicas.
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% Principais Revitas e Periddicos
Revista de Administragao publica (RAP)
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap

Administracdo Publica e Gestédo Social (APGS)
https://periodicos.ufv.br/apgs/about

%2 Possibilidades de Estudos

o Discussdes e reflexfes criticas sobre mudancas nos processos de gestédo de
pessoas ao longo dos anos no setor publico;

o Estudos que envolvam analises sobre processos democraticos e gestdo de
pessoas;

o Quais os estilos de lideranca e cultura organizacional que mais potencializam a
gestao estratégica de pessoas no setor publico?

o Como as tecnologias de informagédo e comunicacao e da industria 4.0 podem
viabilizar a gestéo estratégica de pessoas no setor publico?

% Palavras-chave: Gestdo de Pessoas ; Politicas e Préaticas na Gestao de
Pessoas ; Setor Publico ; Burocracia ; Gerencialismo.

Elementos e medidas do Comportamento Organizacional

O objetivo proposto para esse tema é favorecer o contato com discussdes atuais
no campo dos estudos organizacionais nas dimensdes que abarcam o individuo,
0 grupo e a organizacdo. Entender o que é comportamento organizacional &
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fundamental para a avaliacdo do ambiente e para a adocao de praticas efetivas de
gestdo de pessoas. Além disso, ajuda a nortear a atuacao dos gestores e lideres
a fim de criar condi¢bes favoraveis para um melhor desempenho individual e
coletivo. Tal entendimento envolve o uso de novas ferramentas de diagndstico,
sobretudo aquelas envolvem métodos mais robustos, tais como modelagens
aplicadas ao estudo do comportamento organizacional.

% Principais Abordagens

Motivacéo e satisfacao;

Emocdes no trabalho;

Contratos psicologicos;

Percepcédo e Tomada de deciséo;

Comunicacao;

Poder (autoridade e autonomia);

Conflitos no trabalho;

Habilidades Sociais;

Valores (pessoais, profissionais, no trabalho, organizacionais);
Comprometimento, vinculos no trabalho, entrincheiramento;
Justica organizacional;

Comportamento Etico no trabalho;

Equipes de trabalho;

Comportamento de Cidadania Organizacional,

Suporte Organizacional;

Engajamento;

Identidade;

Ferramentas de diagndéstico do comportamento organizacional;
Modelagem Multinivel aplicada ao estudo do comportamento organizacional e
mudancas nos fenbmenos do comportamento organizacional pés-pandemia por
COVID-19.

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOoODOOoODOoOOoOO0oOo
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organizacional.

% Palavras-chave: Comportamento Organizacional; Vinculos no Trabalho;

o O

O O O O o0 o0 O

Valores Organizacionais; Medidas de Comportamento Organizacional,
Comportamento de Cidadania Organizacional.

Saude e qualidade de vida no Trabalho

A discussao sobre saude no trabalho e nas organizac¢des vem se intensificando
cada vez mais como uma demanda necessdria e importante, e a academia
aparece na vanguarda para expor, auxiliar e intervir no desenvolvimento de
préaticas mais saudaveis e positivas que melhorem a qualidade de vida nos mais
diferentes espacos. Nesta perspectiva, a promocdo da saude, suporte e
protecdo dos trabalhadores e a qualidade de vida no trabalho podem auxiliar
no bem-estar. Além de ser um tema estudado em Gestdo de Pessoas e
Relacbes de Trabalho, muitas organizacdes ainda tendem a naturalizar e
banalizar os elementos que afetam a saldde e a seguranca do trabalhador, ndo
tratando o aspecto danoso dos efeitos para o individuo.

Principais Abordagens

Saude e seguranca no trabalho;

Epidemiologia e adoecimento no trabalho;

Saude e adoecimento mental no trabalho: estresse, depresséo burnout e
suicidio;

Alcoolismo e outras drogas na relagdo com o trabalho;

Acidentes, imprudéncias, negligéncias e impericias no trabalho;

Politicas e praticas de gestao de saude e qualidade de vida nas organizacoes;
Estratégias e Intervencdes em saude nas Organizacdes;

Gestéao do trabalho e saude;

Qualidade de vida no trabalho;

Saude e QVT em tempos de pandemia.
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% Possibilidades de Estudos

o

Estudos sobre Epidemiologia e adoecimento no trabalho e sua evolucdo ao
longo do tempo, em como desafios no contexto pandémico atual,

Estudos sobre saude e adoecimento mental no trabalho com foco em estresse,
depressao burnout e suicidio e suas implicagées;

Estudos sobre uso de drogas e o trabalho, bem como Alcoolismo e quaisquer
outras drogas;

Mapeamento e diagnésticos de comportamentos que levem a acidentes,
imprudéncias, negligéncias e impericias no trabalho;

Estudos sobre politicas e praticas de gestdo de salude e qualidade de vida nas
organizacbes, boas praticas e estratégias e intervencdes em saude nas
Organizacoes;

Estudos que conceituam qualidade de vida no trabalho bem como suas
implicacbes bem como a saude e QVT em tempos de pandemia.

%2 Revistas e Periodicos

Revista de Saude Publica

http://www.rsp.fsp.usp.br/

American Journal of Industrial Medicine

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10970274

Human Relations Journal

https://www.humanrelationsjournal.org/

The Journal of Applied Business Research (JABR)
https://clutejournals.com/index.php/JABR

Journal of Occupational and Organizational Psychology

https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/journal/20448325

Internacional Journal of Organization Theory & Behavior

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/ijotb

Ciéncia e Saude Coletiva

https://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/#

Revista Brasileira de Saude Ocupacional (RBSO)

http://antigo.fundacentro.gov.br/rbso/inicio

Saude e Sociedade

https://www.revistas.usp.br/sausoc

40

Este material esta aberto a revisdes periddicas


http://www.rsp.fsp.usp.br/
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10970274
https://www.humanrelationsjournal.org/
https://clutejournals.com/index.php/JABR
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/journal/20448325
https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/ijotb
https://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/
http://antigo.fundacentro.gov.br/rbso/inicio
https://www.revistas.usp.br/sausoc

AREAS TEMATICAS NAPP

% Links de Interesse

https://www.qgov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/saude-e-
seguranca-do-trabalhador

http://www3.dataprev.gov.br/aeat/

https://portalsinan.saude.gov.br/

https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/lang--pt/index.htm

https://www.cdc.gov/niosh/about/default.html

%1 Palavras-chave: Salde nas Organizacdes; Adoecimento no Trabalho;
Qualidade de Vida no Trabalho; Qualidade; Processo de Trabalho;
Participacéao; Saude/Doenca,; Comprometimento Organizacional;
Entrincheiramento Organizacional; Qualidade de Vida no Trabalho; Vinculo
Organizacional; Promocédo da Saude; Qualidade de Vida; Trabalho; Doenca;
Medicina Ocupacional.
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4% Ancoras de Carreira

Ancora de carreira é o conjunto de fatores da autopercepcéo do qual o individuo néo
abre méo diante das escolhas profissionais. A ancora indica as capacidades,
necessidades e valores individuais. Quanto mais experiente o profissional, maior a
autopercepcao acerca desses trés elementos norteadores e a busca pelo equilibrio
entre decisdes e experiéncias profissionais (SCHEIN, 1996). Ao longo de suas
pesquisas, Schein (1974a, 1974b, 1980, 1990, 1996) identificou padrdes de escolha
nas experiéncias profissionais, em funcao das diferentes autopercepc¢des. Isso o levou
a propor uma categorizagdo de oito a&ncoras de carreira: competéncia técnica,
competéncia gerencial, autonomia e independéncia, seguranca e estabilidade,
criatividade empreendedora, vontade de servir ou dedicar-se a uma causa, puro
desafio e estilo de vida. A cada ancora esta associado um padréo de motivacdes e de
recompensas reconhecidas como tais. A classificacdo das ancoras de carreira agrupa
necessidades comuns a determinados grupos, mas nao devem ser interpretadas como
rétulos. A analise das ancoras de carreira possibilita, ainda, identificar o que torna os
individuos propensos a certo tipo de comportamento no trabalho. Se o modelo
gerencial preconiza comportamento / atitudes e valores associados ao self-made man
— um servidor autbnomo, competitivo, empreendedor, criativo e esforgado, para o qual
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o trabalho é um valor central —, torna-se relevante compreender no que as ancoras de
carreira desses servidores implicam quanto a implementacao de praticas inerentes a
esse modelo gerencial. (FARO et al., 2010, p. 715).

Carreira Proteana

O conceito de carreira proteana oferece uma nova perspectiva para o estudo das
carreiras contemporaneas. Oliveira et al. (2010, p.160) definem carreira proteana
como “... um estilo de carreira em que o sucesso, subjetivamente avaliado, € alcancado
através do comportamento vocacional autogerenciado e dirigido para valores
individuais”. Em outras palavras, reflete a atual demanda do mercado de trabalho, o
qual propbe o engajamento do individuo no sentido de definir e dirigir a propria
trajetéria. Para Briscoe, Hall e Frautschy DeMuth (2006), a carreira proteana esta
predominantemente baseada em dois pilares: direcionamento para valores e
autogerenciamento. O primeiro deles se refere aos valores internos que o individuo
possui e fornecem orientagcdo para a carreira. Esses valores operam como uma
bussola interna e dizem respeito as motivacdes e desejos pessoais 0s quais orientam
o individuo ao invés dos fatores externos, como remuneracao e oportunidades de
ascensao hierarquica (Oliveira et al., 2010). O segundo pilar esta relacionado a
autogestdo da carreira e diz respeito a implicacdo do individuo no processo de
obtencao de éxito e realizacdo de seus planos, levando em conta seu desempenho,
exigéncia e aspiragbes (Magalhdes & Bendassolli, 2013). Esse novo contexto das
carreiras e do mercado traz implicagGes para a transicdo universidade- -trabalho. O
fim do curso universitario € marcado pelo inicio de uma nova etapa: o exercicio da
profissdo. Porém os recém-formados se deparam com outra realidade: a dificuldade
de insercdo no mercado, aliada ao sentimento de inseguranca e necessidade de
intervencdo em questdes de carreira (Bardagi, Lassance, Paradiso, & Menezes, 2006).
(DE ANDRADE et al., 2016, p. 679).

Comprometimento Organizacional

Embora seja compreensivel a existéncia de multiplas teorias explicativas do
comprometimento, parece apropriado que 0s pesquisadores busquem estreitar a sua
base de concordancia quanto a natureza do proprio fendmeno. O importante trabalho
de Becker (1960, p.33), pertinentemente, assinala que o conceito de comprometimento
procura explicar “o fato de que os individuos se engajam em linhas consistentes de
acao [ou o] comportamento consistente [...] que persiste ao longo do tempo“. A
consisténcia ao longo do tempo nao é a Unica dimensédo importante do comportamento
gue o conceito procura capturar; envolve também a consisténcia entre um conjunto
diversificado de atividades e a rejei¢do de alternativas possiveis. Apoiado na critica de
gue as principais tentativas de explicacao da consisténcia do comportamento (controle
social, internalizacdo de valores, postulacdo de necessidades) sao circulares e
tautologicas, o autor afirma a necessidade de se especificar “as caracteristicas do
‘estar comprometido’ independentemente do comportamento comprometido que
servira para explicar’ (Becker, 1960, p.35).A multiplicidade de no¢des associadas ao
conceito de comprometimento organizacional fortalece o seu entendimento como
construto disposicional e, mais concretamente, como disposi¢ao aberta, ja que sdo
inUmeros 0s comportamentos levantados como realizadores de tal disposigéo.
(BASTOS; BRANDAO; PINHO, 1997; p. 99).
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%2 Entrincheiramento Organizacional

O Entrincheiramento Organizacional € um vinculo de natureza instrumental que é
caracterizado pelo trabalhador sentir-se preso a organizacdo por necessidade e
relacionado positivamente com comportamentos ndo desejados pela organizacéo e
negativamente, com comportamentos desejados (MEIRELES, 2015; RODRIGUES,
2009; RODRIGUES; BASTOS, 2015). O Entrincheiramento Organizacional é
compreendido entdo como a busca do trabalhador por maior seguranca e estabilidade
atrelado a diminuicdo de chances de perda, mantendo-se, para tanto, preso a
organizacdo — a trincheira — por necessidade, ndo por desejo. Esta associado as
perdas que o trabalhador percebe com a sua saida da organizacdo, sejam elas
financeiras, em relacéo ao cargo, ao trabalho, as redes de contatos, entre outras que
restringem a percepcéo de alternativas de emprego que as supram. (RODRIGUES,
2009; MILHOME; ROWE; SANTOS, 2016).

% Gerencialismo

O gerencialismo é uma ideologia que legitima direitos ao poder, especialmente ao
direito de gerir, construidos como necessarios para alcancar maior eficiéncia na busca
de objetivos organizacionais e sociais (Pollitt, 1993). Em segundo lugar, o
gerencialismo é uma estrutura que organiza o conhecimento sobre as metas
organizacionais e 0s meios para alcanca-las. Usualmente esta estruturado em torno
de um calculo interno de eficiéncia (entradas-saidas) e um calculo externo de
posicionamento competitivo em um campo de relacbes de mercado. Contudo, o
gerencialismo também ¢é uma série de discursos superpostos que articulam
proposicoes diferentes — até mesmo conflitantes — a respeito de como gerir e do qué
deve ser gerido. Assim, diferentes formas de gerencialismo enfocam lideranca,
estratégia, qualidade e assim por diante para produzirem um campo complexo e
mutante de conhecimento gerencial (Flynn, 1994; Pollitt, 1993; O’Reilly; Reed,
2010).De fato, o que se denomina por gerencialismo — ou 0 que era mais
convencionalmente denominado como Nova Gestdo Publica (NGP) — tornou-se um
elemento-chave desta l6gica global e globalizante que informou muitos programas
nacionais de reformas e foi promulgada por 6rgaos transnacionais como o Fundo
Monetéario Internacional, o Banco Mundial e outras agéncias de desenvolvimento
(Hood, 1995; Kaboolian, 1998). O gerencialismo como uma formacdo cultural é
formado por um conjunto distinto de ideologias e praticas que formavam um dos
sustentaculos do novo acordo politico que emergiu(NEWMAN; CLARKE, 2012).

% Internet das Coisas (IoT)

O termo Internet das Coisas, ou Internet of Things (IoT) em inglés, segundo Galegale
et al. (2016) foi apresentado primeiramente por Kevin Ashton da MIT Auto Centre, em
uma apresentacao sobre RFID e a cadeia de suprimentos de uma grande companhia,
em 1999. (Ashton, 2009). A Internet das Coisas pode ser considerada uma inovagao
tecnologica, baseada em artefatos ja consolidados como a Internet e objetos
inteligentes. Segundo os autores, a crescente aplicacao da Internet das Coisas nos
negocios torna necessaria uma avaliacdo de estratégias, beneficios e dificuldades
enfrentadas na aplicacdo da tecnologia. Vale ressaltar que hd uma série de situagoes,
ou aplicagcbes, nas quais se pensa em internet das coisas, por exemplo, ambiente
inteligente, computacdo ubiqua, web das coisas, internet do futuro ou cidades
inteligentes. (Singer, 2012; Friedewald e Raabe, 2011). Por conta de toda essa
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variedade, também h& uma série de defini¢cbes para a Internet das Coisas (GALEGALE
et al., 2016).

Inteligéncia Artificial (Al)

Inteligéncia artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacdo que se prople a
desenvolver sistemas que simulem a capacidade humana na percepcdo de um
problema, identificando seus componentes e, com isso, resolver problemas e
propor/tomar decisdes. Outra definicdo de Inteligéncia Atrtificial indica que seria a
criacdo de sistemas inteligentes de computacdo capazes de realizar tarefas sem
receber instrugcbes diretas de humanos (os “robds” sdo exemplos disso). “Robés”
seguem uma programacgado computadorizada de movimentos e a¢gdes conformando,
desde logo, a definicdo de Inteligéncia Artificial. Usando diferentes algoritmos e
estratégias de tomada de decisdo e um grande volume de dados, sistemas de IA sao
capazes de propor acdes, quando solicitados. Inteligéncia Artificial ja esta
transformando a vida humana, mudando o conceito de transporte, com seus veiculos
autodirigidos, com suas cirurgias feitas por robds, com sistemas de comunicacao
automatizados, com a automacao de servicgos financeiros e bancarios, enfim, com um
numero cada vez maior de usos e fun¢des.(LOBO, 2018, p.4-5).

Indlstria 4.0

O termo “Industria 4.0” foi criado na Alemanha, especificamente na Feira de Hannover,
em 2011. A expressdo se tornou publicamente conhecida nesse mesmo ano pela
iniciativa “Industrie 4.0 (ACATECH, 2013), que reuniu empresarios, politicos e
membros de universidades com o intuito de analisar e propor medidas para fortalecer
a competitividade da manufatura alema por meio de uma transformacgédo digital
(KAGERMANN; LUKAS; WAHLSTER, 2011 apud HERMANN; PENTEK; OTTO,
2015). A partir dai, o governo alemé&o passou a apoiar e incorporar o conceito em seu
planejamento governamental através do programa High-Tech Strategy 2020 for
Germany. Entre os principais focos dessa estratégia estavam as melhorias nos
processos de producdo através do avanco da arquitetura de sistemas, da
interoperabilidade, da producdo customizada, dentre outros fatores (KAGERMANN et
al., 2016). Nos EUA, geralmente é utilizado o termo “manufatura avangada” como
correlato a Industria 4.0. Apesar das perspectivas altamente promissoras, as fronteiras
do fenémeno “Industria 4.0” ainda sao bastante difusas (LIMA; GOMES, 2020, p. 05).

Medicina Ocupacional

A medicina do trabalho, enquanto especialidade médica, surge na Inglaterra, na
primeira metade do século XIX, com a Revolugdo Industrial. Segundo a
Recomendacao 11245 , "a expressao 'servico de medicina do trabalho' designa um
servico organizado nos locais de trabalho ou em suas imediacfes, destinado a: -
assegurar a protecao dos trabalhadores contra todo o risco que prejudique a sua saude
e gue possa resultar de seu trabalho ou das condicbes em que este se efetue; -
contribuir a adaptacao fisica e mental dos trabalhadores, em particular pela adequacao
do trabalho e pela sua colocacdo em lugares de trabalho correspondentes as suas
aptiddes; - contribuir ao estabelecimento e manuten¢éo do nivel mais elevado possivel
do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores"45 . Desta conceituacdo podem ser
extraidas mais algumas caracteristicas da medicina do trabalho (além das
anteriormente identificadas, a proposito de sua origem), assim como alguns
guestionamentos que tém a ver com suas limita¢des, a saber: - A medicina do trabalho
constitui fundamentalmente uma atividade médica, e o "locus” de sua pratica da-se
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tipicamente nos locais de trabalho. - Faz parte de sua razao de ser a tarefa de cuidar
da "adaptacéo fisica e mental dos trabalhadores"”, supostamente contribuindo na
colocacdo destes em lugares ou tarefas correspondentes as aptiddes. A "adequacao
do trabalho ao trabalhador”, limitada a intervencdo meédica, restringe-se a selecao de
candidatos a emprego e a tentativa de adaptar os trabalhadores as suas condi¢des de
trabalho, através de atividades educativas. Atribui-se a medicina do trabalho a tarefa
de "contribuir ao estabelecimento e manutencé@o do nivel mais elevado possivel do
bem-estar fisico e mental dos trabalhadores”, conferindo-lhe um carater de
onipoténcia, proprio da concepcdo positivista da pratica médica. (MENDES; DIAS,
1991, p. 342).

Precarizacédo do trabalho

A precariedade nas relacdes de trabalho difundiu-se durante a Revolugao Industrial,
periodo marcado pelo comprometimento da qualidade de vida dos trabalhadores, com
altas jornadas de trabalho, reduzidas apos lutas incessantes e movimentos de classe
(Tosta, 2008). Quinlan, Mayhew e Bohle (2001) afirmam que o0 emprego precario
declinou no século 20 em economias desenvolvidas mediante a regulamentacdo do
governo, entretanto, volta a ser difundido, tendo em vista as mudancas significativas
no ambiente de trabalho, generalizacdo de mercados de trabalho flexiveis e novas
formas de emprego. Assim, a precarizacdo pode ser entendida como condicéo
enfrentada pelo trabalhador, envolvendo instabilidade e inseguranca nas relacdes de
trabalho (Druck, 2011). Essa inseguranca e instabilidade origina-se, através da
flexibilizacdo dos empregos, considerada como uma redugdo na movimentacao de
entrada e saida dos contratos de trabalho através de intimidacdo por parte de leis,
acordos sindicais, sistemas de treinamento e pela simples garantia de manter-se no
mercado, garantindo a renda e a seguranca fornecida pelo emprego. (BATISTA et al.,
2019, p.02).

Vinculo Organizacional

O vinculo organizacional é uma relacdo que o individuo estabelece a partir do seu
trabalho, denotando o seu grau de ligacdo com a organizacéo, o grau de envolvimento
com 0S seus projetos e objetivos, assim como o comprometimento com seus
problemas, politicas, desempenho e resultados (KRAMER; FARIA, 2007). A tipologia
de vinculos organizacionais discutida nesta secdo tedrica engloba 10 tipos: a
identificacdo, o sentimento de pertenca, a cooperacao, a participacéo, a idealizacao,
0 reconhecimento e valorizacdo dos individuos, a solidariedade, a integracdo, o
crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional e a autonomia. Esses vinculos
estdo embasados 3 teoricamente em estudos realizados por Bion (1966), Pagés
(1982), Enriquez (2001), PichonRiviere (2007), ou seja, estudos oriundos da Psicologia
e da Sociologia (SOUZA; HONORIO, 2013, p. 02).

Lideranca situacional

O modelo de lideranga situacional foi desenvolvido por Hersey e Blanchard (1969) e
faz parte das abordagens situacionais de lideranca e propde que o lider adapte seu
comportamento e o adeque ao nivel de desenvolvimento e maturidade de cada
liderado. A efetividade do lider depende da sua atuacdo dada a condicao situacional
da equipe mensurada pelo nivel de maturidade de cada integrante. O modelo é
baseado em uma interacdo entre a quantidade de direcdo exigida para um
comportamento ou realizacdo de uma tarefa, a quantidade de apoio socioemocional
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que o lider fornece e o nivel de prontidao e preparo que os liderados apresentam no
contexto de sua atuacao. Portanto, a medida que o nivel de maturidade e autonomia
dos integrantes aumentam com relacdo as exigéncias ambientais e as atividades a
serem performadas, os lideres devem delegar maiores responsabilidades e apresentar
um menor grau de envolvimento e supervisao nas decisdes (HERSEY; BLANCHARD,
1997).

Interseccionalidade

De acordo com Crenshaw (1994, apud Hirata, 2016), a interseccionalidade € uma
abordagem que leva em conta as multiplas fontes da identidade e, sem a pretensao
de ser uma teoria globalizante da identidade, compreende as interseccfes da raca e
género, abordando também parcialmente classe ou sexualidade, que podem contribuir
para estruturar as experiéncias e identidades, em especial das mulheres negra. O
conceito € fruto da analise e sensibilidade de feministas negras, cujas experiéncias e
reivindicacdes intelectuais ndo eram observadas tanto pelo feminismo branco, assim
como pelo movimento antirracista que a rigor focava nos homens negros
(AKOTIRENE, 2018).

Taxonomia de Bloom

Uma taxonomia se diferencia de um sistema de classificacdo por apresentar
propriedade de cumulatividade, hierarquia e eixo comum. Bloom e seus colaboradores
elaboraram uma taxonomia de objetivos educacionais e de aprendizagem estruturada
em trés dominios: cognitivo, afetivo e psicomotor. A divisdo em dominios tem um
carater didatico ja que a aprendizagem néo ocorre de maneira compartimentalizada.
A taxonomia do dominio cognitivo esta organizada a partir da complexidade dos
processos intelectuais e evoluiu de acordo com a complexidade do processo mental
exigido pela tarefa ou fung¢éo; na taxonomia do dominio afetivo a internalizacdo de
valores ou ideais € o elemento organizador; jA no dominio psicomotor as categorias se
organizam com base na complexidade dos movimentos. Apesar de pesquisas
empiricas terem identificado inconsisténcias na hierarquia das categorias das
taxonomias, a sua utilizacdo no planejamento, conducdo e avaliacdo de acdes
educacionais continua sendo util como um referéncia, levando em consideracdo a
possibilidade de adaptacdes e ajustes na sequéncia e elementos utilizados.

e-Human Resources Management

e-Human Resources Mangement é a expressao que reine o movimento crescente de
imersao e integracédo dos processos e estruturas de gestdo de pessoas com sistema
dainformacé&o. Strohmeier (2007) define e-HRM como o planejamento, implementacéo
e aplicacéo de tecnologia da informagéo para criacéo de redes de trabalho e suporte
de pelo menos dois atores individuais ou coletivos em sua execucao compartilhada de
atividades de Recursos Humanos. Os autores Bondarouk e Ruel (2009) definem e-
HRM como um termo abrangente cobrindo todos os mecanismos de integracédo e
conteudos possiveis entre gestdo de recursos humanos e tecnologias de informacao
com o objetivo de criar valor dentro e entre as organizagdes e para 0os empregados.
Dentro de redes dos sistemas e processos que compdem a arquitetura de e-HRM, a
gestdo de pessoas se transforma em continuo movimento de articulagdo, mudanca,
adaptacao, capacitacao e avaliagdo com a participacao dos empregados e gestores,
em busca de uma sinergia estratégica e autonomia operacional. Essas acdes sao
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requeridas para se construir os fluxos de desempenho mediada pela tecnologia e
processos que compde a e-HRM. A rotina da gestao torna-se uma acéo articulada com
a dindmica de funcionamento das redes e modelos digitais de operacao que conduz a
continua adaptacao requerida pela producéao de algum bem ou servicos (MALVESSI,
2013).
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